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INTRODUZIONE  

L’ Avviso  4/ 2016 ha  c o stituito  un’ imp o rta nte  sfid a  p e r i te rrito ri c o invo lti. A live llo  na zio na le  ha  

ra p p re se nta to  un’ o p p o rtunità  p e r inno va re , d ive rsific a re  e  a mp lia re  il ve nta g lio  d e i se rvizi rivo lti 

a lle  p e rso ne  se nza  d imo ra . Un’ o c c a sio ne  p e r p ro muo ve , ino ltre , un c a mb io  d i p a ra d ig ma , rib a -

d e nd o  l’ imp o rta nza  d i sup e ra re  un tip o  d i a c c o g lie nza  b a sa ta  su inte rve nti e me rg e nzia li, a  fa -

vo re  d i mo d e lli o p e ra tivi (Ho using  First e  Ho using  Le d ) c he , se p p ur no n so vra p p o nib ili tra  lo ro , 

inte nd o no  la  p o ssib ilità  d i d isp o rre  d i un a llo g g io  c o me  imp re sc ind ib ile  p unto  d i p a rte nza  p e r il 

la vo ro  c o n le  p e rso ne  ho me le ss.  

   Le  rifle ssio ni, i vissuti d e g li e nti te rrito ria li p ie mo nte si risp e tto  a  q ue sta  o p p o rtunità , le  a zio ni im-

p le me nta te , le  d iffic o ltà  inc o ntra te , le  ra p p re se nta zio ni d e i b e ne fic ia ri, i nuo vi strume nti fo rma -

tivi a c q uisiti, le  re ti a mp lia te , le  nuo ve  p ra ssi e  i nuo vi a sse tti d i g o ve rna nc e  so no  o g g e tto  d e l 

p re se nte  re p o rt.  

   G li a mb iti te rrito ria li fina nzia ti d a l Ministe ro  d e l la vo ro  e  d e lle  Po litic he  So c ia li a l fine  d e lla  re a -

lizza zio ne  d e i p ro g e tti p e r il c o ntra sto  a lla  g ra ve  e ma rg ina zio ne  e  a lla  c o nd izio ne  d i se nza  d i-

mo ra  p ro ta g o nisti d e l p re se nte  a ffo nd o  q ua lita tivo  so no  c inq ue : Asti, Ale ssa nd ria , Bie lla , C une o , 

No va ra . La  Re g io ne  ha  a ssic ura to  il c o o rd ina me nto  d e i p ro g e tti e  inte rve nti fo rma tivi e  d i a c -

c o mp a g na me nto  p e r g li o p e ra to ri d e i se rvizi. 

Il p e rio d o  d i rife rime nto  d e lla  p re se nte  ind a g ine  c o p re  un a rc o  te mp o ra le  d i un a nno , è  inizia to  

a d  a p rile  2020 e d  è  te rmina to  a  ma rzo  2021. Ha  c o inc iso  c o n la  p a nd e mia  d a  C OVID-19. No n 

è , d unq ue , se mp re  sta to  fa c ile  c o nta tta re  i no mina tivi d i rife rime nto  sui d ive rsi te rrito ri e  la  p a n-

d e mia  c i ha  c o stre tti a  rid ime nsio na re  p a rzia lme nte  il la vo ro  c o n i b e ne fic ia ri; a llo  ste sso  te mp o  

è  un la vo ro  e stre ma me nte  p re zio so  p e rc hé  c i c o nse nte  d i rifle tte re  sull’ imp o rta nza , a nc o ra  

ma g g io re , c he  ha  a ssunto  l’ imp le me nta zio ne  d e ll’ Avviso  4/ 2016 ne l c o nte sto  p a nd e mic o . Le  

riso rse  sta nzia te , g li inte rve nti a ttua ti, i kit d istrib uiti, i mo me nti d i sc a mb io , fo rma zio ne  e  c o nfro nto  

tra  i te rrito ri so no  sta ti a iuti p re zio si d i c ui ha  b e ne fic ia to  d ire tta me nte  o  ind ire tta me nte  una  p o -

p o la zio ne  mo lto  e sp o sta  a i risc hi d e riva nti d a lla  pa nd e mia . 

Pe r i te rrito ri d i rife rime nto  ha  ra p p re se nta to  una  sfid a , in un a nno  d iffic ile , c he  c i c o nse g na  una  

rinno va ta  a tte nzio ne  p e r il te ma  d e lla  sa lute  p ub b lic a  e  una  risc o p e rta  d e lla  c e ntra lità  d e l ruo lo  

d e i siste mi d i we lfa re  lo c a le . La  p o p o la zio ne  se nza  d imo ra , tro p p o  sp e sso  re sa  invisib ile  p iù c he  

invisib ile , è  sta ta  o g g e tto  d i inso lita  a tte nzio ne  ne l d ib a ttito  p ub b lic o . L’ ind ic a zio ne  d i re sta re  a  

c a sa  ha  p o sto  e nfa si su q ua nti si tro va no  sp ro vvisti d i un’ a b ita zio ne  e  d i c o nd izio ni a b ita tive  

d ig nito se . La  p a nd e mia  ha  a mp lific a to  d isug ua g lia nze  g ià  e siste nti e  il ruo lo  d e i se rvizi è  sta to  

e d  è  c e ntra le  a i fini d i mitig a rne  g li e ffe tti e  g a ra ntire  la  p o ssib ilità  d i g o d e re  d e i d iritti d i c itta d i-

na nza , e  d i no n ve d e re  la  sa lute  d e lla  p o p o la zio ne  in c o nd izio ne  d i g ra ve  e ma rg ina zio ne  so -

c ia le  in p e ric o lo . L’ Avviso  4/ 2016 è  sta to  una  riso rsa  p re zio sa  in ta le  se nso . 
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CAPITOLO 1 
LA RILEVANZA DELL’HOMELESSNESS E GLI INTERVENTI 
DI CONTRASTO 

C o n l’ a vve nto  d e lla  p a nd e mia  d a  C o vid -19, il te ma  d e ll’ ho me le ssne ss si è  imp o sto  ne l d ib a ttito  

p ub b lic o  e  ha  visto  un’ a tte nzio ne  ine d ita  d a  p a rte  d e i me d ia . Le  p e rso ne  se nza  d imo ra , so lita -

me nte  d e sc ritte  c o me  invisib ili, so no  risulta te  p iù c he  ma i visib ili ne lle  c ittà  d e se rte  e  c o n mo lti 

d e i se rvizi d e d ic a ti a  q ue sta  p o p o la zio ne  c hiusi o  c o invo lti in imp o rta nti e  urg e nti p ro c e ssi d i 

tra sfo rma zio ne .  

La  ma nc a nza  d i d imo ra  è  un fe no me no  so c ia le  p re se nte  in tutte  le  c ittà , in a ume nto  ne lla  d i-

me nsio ne  q ua ntita tiva  ‹‹Da l p unto  d i vista  q ua ntita tivo , le  ind a g ini e uro p e e  re g istra no , ne i limiti 

d e lla  lo ro  c o mp a ra b ilità , un a ume nto  sig nific a tivo  d e l nume ro  d i p e rso ne  in stra d a  a  p a rtire  d a l 

2009›› (C o nso li, 2020, p . 233). 

Pe r q ue l c he  rig ua rd a  il p a no ra ma  na zio na le , le  d ue  ind a g ini ISTAT d i rife rime nto  so no  q ue lle  

re a lizza te  ne l 20111 e , suc c e ssiva me nte , ne l 20142. La  p rima  ric e rc a  stima  la  pre se nza  d e lle  p e r-

so ne  se nza  d imo ra  c he  ha nno  fre q ue nta to  a lme no  un se rvizio  d i a c c o g lie nza  ne l p e rio d o  d i 

rife rime nto  in 47648 me ntre  ‹‹si stima no  in 50724 le  p e rso ne  se nza  d imo ra  c he , ne i me si d i no ve m-

b re  e  d ic e mb re  2014, ha nno  utilizza to  a lme no  un se rvizio  d i me nsa  o  a c c o g lie nza  no tturna  ne i 

158 c o muni ita lia ni in c ui è  sta ta  c o nd o tta  l’ ind a g ine ››. Di se g uito  in ta b e lla  i d a ti rile va ti ne lle  

ind a g ini 2011 e  2014 re la tivi a l Pie mo nte  e  a lla  c ittà  d i To rino . 

Ta b. 1 Da ti rile va ti pe rsone  se nza  dimora  

Re g ione / c a poluog o  

Pe rsone  se nza  
dimora  2011 

(Va lori a ssoluti) 

Pe rsone  se nza  di-
mora  2014 

(Va lori a ssoluti) 

Pie mo nte   2112  2259 

To rino  1424 1729 

Fo nte : Rile va zio ni ISTAT 2011/ 2014, rie la b o ra zio ne  a  c ura  d e g li a uto ri 

 

Il fe no me no  p re se nta  nuo ve  sp e c ific ità : p e rso ne  stra nie re  in usc ita  d a  p e rc o rsi d i a c c o g lie nza  

(e s. Sp ra r) se nza  ulte rio ri a lte rna tive , p e rso ne  c o n d ip e nd e nze  o  c o mp o rta me nti p a to lo g ic i, 

d o nne  vittime  d i vio le nza  d o me stic a  c o n fig li mino re nni, b a d a nti c he  ha nno  p e rso  la vo ro  e  a b i-

ta zio ne , p e rso ne  c o lp ite  d a  una  re p e ntina  c a duta  in p o ve rtà . La  ma nc a nza  o  la  p e rd ita  

d e ll’ a b ita zio ne  sp e sso  finisc e  p e r c o nd urre  a ll’ e ma rg ina zio ne  e d  e sc lusio ne  so c ia le . 

Tra  le  risp o ste  p iù d iffuse  p re va le  una  lo g ic a  e me rg e nzia le , b a sa ta  sul ric o ve ro  no tturno  in d o r-

mito ri so lita me nte  d istinti p e r g e ne re  d a  la sc ia re  il ma ttino  se g ue nte , sulla  d istrib uzio ne  d i p a sti 

e  b e va nd e  c a ld e  d ura nte  il g io rno  e  la  no tte , sulle  c ure  sa nita rie  fo rnite  ne i se rvizi d i p ro nto  

so c c o rso  o  d a  vo lo nta ri in a mb ula to ri d e d ic a ti.  Mo lte  risp o ste  so no  fo rnite  d a  o rg a nismi d e l 

 
1C fr., http :/ / www4.ista t.it/ it/ a rc hivio / 72163.   
2 C fr.,  http s:/ / www.ista t.it/ it/ file s/ / 2014/ 06/ 17915_Se nza _d imo ra .p d f 

about:blank
about:blank
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te rzo  se tto re . Risp o ste  c hia ra me nte  no n a d e g ua te  a  tutti i b iso g ni. Tra  i se rvizi e siste nti c o me  

risp o sta  a d  a lc une  e sig e nze  d e lla  p o p o la zio ne  se nza  d imo ra , tro via mo  un inc re me nto  d e g li 

sp a zi d ’ a c c o g lie nza  ne l p e rio d o  inve rna le .  

Al fine  d i g a ra ntire  a p p ie no  la  p o ssib ilità  d i g o d e re  d e i d iritti d i c itta d ina nza  è  ne c e ssa ria  la  

re sid e nza : la  g ra n p a rte  d e i c o muni o ffre , q uind i, la  p o ssib ilità  d i d isp o rre  d i una  re sid e nza  fittizia , 

c he  p e rò  ne lla  p ra tic a  sp e sso  no n è  fa c ile  d a  o tte ne re . La  re sid e nza  è  fo nd a me nta le  p o ic hé  

c o nse nte  a lla  p e rso na  d i fo rmula re  d o ma nd e  d i misure  d i so ste g no  a l re d d ito , b o nus, a llo g g i 

ERP, d i a ve re  un me d ic o  d i b a se  o  un c o nto  c o rre nte , d i ric e ve re  c o munic a zio ni.  

Il p a ra d ig ma  d i inte rve nto  p re va le nte  è  d e no mina to  sta irc a se  a p p ro a c h “ a p p ro c c io  a  g ra -

d ini” 3, un p e rc o rso  p ro g re ssivo  d i re inse rime nto  in c ui la  c a sa  ra p p re se nta  l’ a mb ita  me ta  fina le . 

A fro nte  d e lla  va rie tà  d e lla  p o p o la zio ne  c he  p re se nta , d unq ue , ne c e ssità  d iffe re nti (nuc le i fa -

milia ri, d o nne  c o n mino ri, i c o sid d e tti “ nuo vi p o ve ri” , mig ra nti, g io va ni c o n d ip e nd e nze ), a lc une  

p e rso ne  so no  o sp ita te  in g rup p i a p p a rta me nto , a llo g g i d i tra nsizio ne  c he  p re ve d o no  o sp ita lità  

te mp o ra ne a , a lc une  e sp e rie nze  d i c o ho using , c a si d i a ffid a me nto  tra  a d ulti. Le  so luzio ni a b ita -

tive  d i a ltro  tip o  risp e tto  a  d o rmito ri e  strutture  a  c a ra tte re  c o munita rio  no n so no , p e rò , mo lto  

d iffuse  e , a  fro nte  d i b iso g ni d ive rsi d a  p a rte  d e i b e ne fic ia ri, risulta no  p iutto sto  sta nd a rd izza te .   

Da  d ue  d e c e nni, d a p p rima  a ll’ e ste ro  p iù re c e nte me nte  a nc he  in Ita lia , si è  inizia to  a  sp e rime n-

ta re  un a p p ro c c io  d ive rso  (Ho using  First4, HF). 

 

Box 1. Approc c io  Housing  First  

Ho using  first p re ve d e  la  p o ssib ilità  d e l p a ssa g g io  d ire tto  d a lla  stra d a  a d  un a llo g g io  a uto no mo , 

c o n un a c c o mp a g na me nto , d a  p a rte  d e l se rvizio  so c ia le , p e r tutto  il te mp o  ne c e ssa rio  a  re c u-

p e ra re  uno  sta to  d i b e ne sse re  e  d i inte g ra zio ne , se nza  tra tta me nti c o e rc itivi ma  b a sa to  sull’ a uto -

d e te rmina zio ne  d e lla  p e rso na . La  p e rso na  c o mp a rte c ip a  c o n il p ro p rio  re d d ito  a lle  sp e se  d i 

a ffitto , e  ric e ve  visite  p e rio d ic he  d e ll’ é q uip e  d e i se rvizi c he  lo  so stie ne  ne l re c up e ro  d i re la zio ni, 

sp a zi, se nso  d i a p p a rte ne nza  ne lla  c o munità . L’ a p p ro c c io  p uò  rivo lg e rsi a  un ta rg e t d iffe re n-

zia to  e  a mp io , ne lla  sua  fo rmula zio ne  o rig ina le  si rivo lg e  p re va le nte me nte  p ro p rio  a g li ind ivid ui 

c he  p re se nta no  c o nd izio ni p sic o fisic he  ma g g io rme nte  c o mp ro me sse  d a lla  vita  in stra d a . Ha  

svilup p a to  va ria nti e  a lc une  d iffe re nti mo d a lità  d i a ttua zio ne  in b a se  a i c o nte sti; in g e ne re  è  

ric hie sto  un siste ma  d i se rvizi so c ia li a rtic o la to , e  la  p re se nza  d i un re g ime  d i re d d ito  minimo  

a ffinc hè  il p ro g ra mma  sia  so ste nib ile  d a l p unto  d i vista  e c o no mic o . 

 

A live llo  g e ne ra le , ne l d ib a ttito  ita lia no  sp e sso  l’ a tte nzio ne  è  c o nc e ntra ta  sulle  p e rso ne  se nza  

d imo ra  q ua lific a nd o le  c o me  c a si d i g ra ve  e ma rg ina zio ne  so c ia le , e  tra tta nd o le  p e rlo p iù c o n 

misure  e me rg e nzia li (sa nita rie , c o ntra sto  d e l fre d d o  e  d e lla  d e p riva zio ne  a lime nta re ). Tutta via  

‹‹Gua rd a re  a ll’ ho me le ssne ss c o me  issue  p ub b lic a  sig nific a  g ua rd a re  a nc he  a lla  d ina mic a  d i in-

te ra zio ne  fra  g li a tto ri. […] Le  p o litic he  d i we lfa re  inc o rp o ra no  c rite ri d i g iud izio , va lo ri, d e finizio ni 

d i p ro b le mi e  d e lle  o p zio ni p o ssib ili›› (Me o , 2020, p . 13). I se rvizi e  le  inizia tive  o rg a nizza te  p e r la  

 
3 Pa ssa g g io  d a lla  p e rma ne nza  in stra d a , a l do rmito rio , a lle  strutture  d i a c c o g lie nza  te mpo ra ne e  d i se c o ndo  live llo , a i 
g rupp i a p pa rta me nto , fino  a ll’ e sito  fina le  c he  p re ve d e  un a llo g g io  a uto no mo , un pe rc o rso  vinc o la to  a l ra g g iung ime nto  
d i risulta ti c o mp o rta me nta li d a  p a rte  de lla  pe rso na  (C fr., Edg a r, Ed g a r, Do he rty, & Mina -C o ull, 1999; Sa hlin, 2005). Pe r il 
c o nte sto  na zio na le  ve d i (Po rc e lla na , 2016; De  Alb e rtis, 2016). 
4 C fr., Pa d g e tt, He nwo o d  & Tse mb e ris, 2016; Busc h-Ge e rtse ma , 2013; Tse mb e ris, 2011; Tse mb e ris, 2010). Rig ua rd o  il c o n-
te sto  na zio na le  Co rte se , C . (a  c ura  d i), 2016; La nc io ne  e t a l., 2018. 
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p o p o la zio ne  se nza  d imo ra  rifle tto no  a nc he  le  mo d a lità  c o n c ui la  p ro b le ma tic a  vie ne  ra p p re -

se nta ta  e  c o struita  c o nc re ta me nte  sui te rrito ri. C i si c o nc e ntra  in misura  mino re  sul fe no me no , 

sui p ro c e ssi d i imp o ve rime nto . Si p a rla  q ua si se mp re  d i ho me le ss inve c e  c he  d i ho me le ssne ss e , 

se  e sisto no  va rie  e sp re ssio ni p e r rife rirsi a lle  p e rso ne  se nza  dimo ra , ma nc a no  i te rmini p e r rife rirsi 

a  una  d ime nsio ne  p iù p ro c e ssua le  d e l te ma . Que sto  a sp e tto  è  rile va nte  in q ue sta  se d e  p e rc hé  

se  a nc he  ne l p ro c e sso  d i p o lic yma king  si inq ua d ra  il te ma  in q ue sto  mo d o , g li inte rve nti c he  ne  

c o nse g uo no  a vra nno  q ue l tip o  d i a p p ro c c io . In a g g iunta  g li inte rve nti tra d izio na lme nte  p re visti 

p e r q ue sta  p o p o la zio ne  ha nno  un o rizzo nte  te mp o ra le  mo lto  b re ve  e  so no  p e r lo  p iù inte rve nti 

d i c o nte nime nto  c he  sp e sso  p o rta no  a  una  situa zio ne  d i c ro nic izza zio ne . 

In q ue sto  p a no ra ma , l’ Avviso 4/ 2016, p ro muo ve nd o  re la zio ni e  sc a mb i tra  i te rrito ri inte re ssa ti 

d a lla  sp e rime nta zio ne  e  stimo la nd o  inte rve nti c he  inve c e  d i e sse re  e me rg e nzia li si b a sa no  su 

p rinc ìp i c he  a c c o rd a no  un ruo lo  d i p rimo  p ia no  a lla  q ue stio ne  a b ita tiva  - no n c o me  e sito  fina le  

d i un p e rc o rso  b e nsì c o me  p unto  d i p a rte nza  - ha  ra p p re se nta to  un’ imp o rta nte  c ornic e  c ultu-

ra le  risp e tto  a l fe no me no  d i inte re sse .  

Pro p rio  la  re la zio ne  tra  le  d ue  c o mp o ne nti c o stitutive  d e l fe no me no , o vve ro  la  que stione  a bita -

tiva  e  la  que stione  de l disa g io  soc ia le  ra p p re se nta  uno de i nodi più rile va nti de l diba ttito  sc ie n-

tific o  e  de l proc e sso di po lic ymaking  e d  è  uno  d e g li a sp e tti c o n c ui si so no  c o nfro nta ti d irig e nti 

d e lle  a mministra zio ni lo c a li, o p e ra to ri e  a ssiste nti so c ia li, fo rma to ri, e sp o ne nti d e l p riva to  so c ia le , 

vo lo nta ri, a ttivi sui te rrito ri inte re ssa ti d a l p ro c e sso  d i va luta zio ne  o g g e tto  d e l p re se nte  re p o rt.  

Un a ltro  no d o  rile va nte  rig ua rd a  la  q ue stio ne  d e lla  de finizione  d i c o sa  si inte nd e  p e r home -

le ssne ss e , d i c o nse g ue nza , d i q ua li so no , d unq ue , le  p e rso ne  c he  ve ng o no  inc luse  tra  c o lo ro  

c he  sp e rime nta no  ta le  c o nd izio ne  e  d i q ua li so no  le  d e stina ta rie  d e g li inte rve nti d i c o ntra sto .  

La  p o p o la zio ne  se nza  d imo ra  è  e stre ma me nte  va rie g a ta  a l p ro p rio  inte rno  e  a ssume  c a ra tte ri-

stic he  d ive rse  ne i d iffe re nti te rrito ri, p e nsia mo , p e r e se mp io , a lla  p re se nza  d i mig ra nti sta g io na li, 

a l te ma  d e ll’ a ume nto  d e g li sfra tti, a lla  p re se nza  d i fa mig lie , a lla  d ip e nde nza  d a  g io c o  d ’ a z-

za rd o , ra c c o nta te  d a  a lc uni d e g li a mb iti te rrito ria li p ie mo nte si c o invo lti ne lla  sp e rime nta zio ne . 

La  c o mp le ssità  c he  c a ra tte rizza  le  so c ie tà  o d ie rne , c o mp re si i te rrito ri p iù p ic c o li, ric hie d e  inte r-

ve nti c he  sia no  a ll’ a lte zza  d i b iso g ni d ive rsific a ti, ta li p e r c ui un me d e simo  te rrito rio  p uò  e sse re  

inte re ssa to  d a lla  c o sid d e tta  p o ve rtà  g rig ia , c he  p uò  sfo c ia re  ne lla  c o nd izio ne  d i g ra ve  e ma rg i-

na zio ne , d a  flussi mig ra to ri imp o rta nti, d a  un a ume nto  se nsib ile  d e i ta ssi d i d iso c c up a zio ne . C o n 

la  p a nd e mia  in c o rso , ino ltre , a l ne tto  d i p ro vve d ime nti q ua li il te mp o ra ne o  b lo c c o  d e g li sfra tti, 

il risc hio  c he  una  p o p o la zio ne  g ià  in c re sc ita  o vunq ue , ve d a  le  p ro p rie  fila  a ume nta re  c o nsid e -

re vo lme nte  è  un risc hio  c o nc re to . Da  q ui l’ a tte nzio ne  p e r q ue sta  p ro b le ma tic a  rib a d ita  d a i p ro -

g ra mmi e uro p e i a g li inte rve nti lo c a li. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I p ro g e tti fina nzia ti d a ll’ a vviso  4/ 2016 in Pie mo nte  

6 
 

  



C APITOLO 2 
IN C OSA C ONSISTE L’ INTERVENTO  

7 
 

CAPITOLO 2 
IN COSA CONSISTE L’INTERVENTO 

L’ Avviso  p ub b lic o  4/ 20165 inte nd e  sup p o rta re  g li e nti te rrito ria li ne ll’ a ttua zio ne  d e g li inte rve nti d i 

c o mp e te nza  in ma te ria  d i se rvizi rivo lti a lle  p e rso ne  se nza  d imo ra . Ne l te sto  d e l b a nd o  è  e sp lic i-

ta to  c he  il d o c ume nto  d i rife rime nto  c he  d e ve  isp ira re  le  a zio ni d i p ro g ra mma zio ne  è  ra p p re -

se nta to  d a lle  “ Line e  d i ind irizzo  p e r il c o ntra sto  a lla  g ra ve  e ma rg ina zio ne  a d ulta  in Ita lia 6”  (2015) 

in c ui è  rib a d ita  la  vo lo ntà  d i sup e ra re  una  c o nc e zio ne  d e g li inte rve nti imp ro nta ta  a  un’ o ttic a  

e me rg e nzia le .  

 

Co n il me to do  Ho using  First, si p ro p o ne  a lla  p e rso na  se nza  dimo ra  un a llo g g io  in a ffitto . Il me to do  

ric hie de  la  disp o nib ilità  di a b ita zio ni individua li, e d è  so ste nib ile  se  la  p e rso na  o sp ita ta  ha  riso rse  

p e r p a g a re  l’ a ffitto . Il b e ne fic ia rio  vie ne  a c c o mp a g na to  a d a mp io  ra g g io  in un p e rc o rso  di 

inse rime nto  so c ia le  e  la vo ra tivo . L’ a p p ro c c io  ric hie de : p re sa  in c a ric o  inte g ra le ; c o o rdina me nto  

tra  se rvizi a b ita tivi, so c ia li, p e r il la vo ro , sa nita ri. 

 

Le  riso rse  re se  d isp o nib ili p e r i 5 p ro g e tti so no  p a ri a  767.500 e uro , 50% sul PON “ Inc lusio ne ”  e  

a ltre tta nto  sul PO I FEAD. Le  riso rse  p o sso no  e sse re  imp ie g a te  risp e ttiva me nte  p e r:  

• misure  d i so ste g no  a lle  p e rso ne  ne l p e rc o rso  ve rso  l’ a uto no mia  (me to d o  HF/ HL) e  inte r-

ve nti d i p ro nto  inte rve nto  so c ia le  e  ra ffo rza me nto  d e i se rvizi a  b a ssa  so g lia ;  

• d istrib uzio ne  d i b e ni d i p rima  ne c e ssità  (vive ri, c o p e rte , sa c c hi a  p e lo , kit ig ie ne  p e rso -

na le ) e  a ltri b e ni ma te ria li. Pe r una  q uo ta  rid o tta  d e lle  riso rse  FEAD a nc he  misure  d i a c -

c o mp a g na me nto , c o me  sup p o rto  a ll’ a c c e sso  a i se rvizi e  p e r p ra tic he  b uro c ra tic he .  

 

La  p o ssib ilità  d i p e rse g uire  d ue  tip o lo g ie  d i a zio ni c o mp le me nta ri -d a  una  p a rte  il ra ffo rza me nto  

d i se rvizi te rrito ria li, d a ll’ a ltra  l’ a c q uisto  d i b e ni ma te ria li, a  va le re  sul Fo nd o  d i Aiuti Euro p e i a g li 

Ind ig e nti (FEAD), c o me  e vid e nzia to  d a l mo nito ra g g io  na zio na le 7 c o nd o tto  d a  fio .PSD e  d a ll’ Uni-

ve rsità  d i Bo lo g na , ha  c a ra tte re  d i inno va tività ) (Fio .PSD, 2020). 

Il p ro g ra mma  è  sta to  a vvia to  ne l 2018 c o n c hiusura  inizia lme nte  p re vista  p e r dic e mbre  2020. I 

p ro g e tti p re ve d o no  l’ a vvio  d i sp e rime nta zio ne  HF p e r a lc une  d e c ine  d i b e ne fic ia ri e  il p o te nzia -

me nto  d e g li a ltri se rvizi, a  fa vo re  d e l c o mp le sso  d e lle  p e rso ne  se nza  d imo ra  p re se nti sui te rrito ri, 

c irc a  1000. 

Que sti p ro g e tti e  riso rse  si a ffia nc a no  a  q ue lli d i tutti i c a p o luo g hi p ro vinc ia li d e lla  re g io ne  fina n-

zia ti d a lla  c d  q uo ta  se rvizi d e l Fo nd o  Po ve rtà  d e l PO N inc lusio ne  - FSE, q uo ta  e sp lic ita me nte  

rivo lta  a lla  p re sa  in c a ric o  a lle  p e rso ne  se nza  d imo ra . I d ue  filo ni d i fina nzia me nto  - e x Avviso  4 

e  Fo nd o  Po ve rtà - so no  a uto no mi, ma  ve ng o no  g e stiti d a i me d e simi so g g e tti istituzio na li.  

 
5 C fr., https:/ / po ninc lusio ne .la vo ro .g o v.it/ p ro g e tti/ g e stio ne -p ro g e tti/ a vviso 4.  
6  C fr., http s:/ / www.fio psd .o rg / line e -d i-ind irizzo -pe r-il-c o ntra sto -a lla -g ra ve -e ma rg ina zio ne -a d ulta -in-ita lia / .  
7 Il p e rio d o  d i ric e rc a  c he  ha  p o rta to  a l mo nito ra g g io  na zio na le  c ui si fa  rife rime nto  è  inizia to  a  o tto b re  
2018 e  te rmina to  a  d ic e mb re  2019.  

about:blank
about:blank
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Sul te rrito rio  p ie mo nte se  so no  sta ti fina nzia ti i p ro g e tti p re d isp o sti d a  5 c ittà  c a poluog o , c o o rd i-

na te  d a lla  Re g io ne , p re se nta to  a i se nsi d e ll’ Avviso  4 d e l 2016 d e l Ministe ro  d e l La vo ro  e  d e lle  

Po litic he  So c ia li, ne ll’ a mb ito  d e l PON “ Inc lusio ne ” 8 e  d e l PO I FEAD 9. I p ro g e tti c o invo lg o no  

l’ e nte  p ub b lic o  e  le  d ive rse  re a ltà  p re se nti e  p ro muo vo no  un ma g g io r c o o rd ina me nto  d a  p a rte  

d e lle  a mministra zio ni lo c a li e  in te rmini d i g o ve rna nc e  o rizzo nta le , tra  i d ive rsi te rrito ri c o invo lti. 

La  Re g io ne  ha  a nc he  a ssic ura to  inte rve nti fo rma tivi e  d i a c c o mp a g na me nto  p e r g li o p e ra to ri 
d e i se rvizi.

 
8 PON “ Inc lusio ne ” : Pro g ra mma  Ope ra tivo  Na zio na le  FSE a  tito la rità  d e l Ministe ro  de l la vo ro  e  de lle  p o litic he  so c ia li, 
rig ua rd a nte  inte rve nti fina lizza ti a l c o ntra sto  a lla  p o ve rtà  e  a ll’ e sc lusio ne  so c ia le , a p p ro va to  c o n De c isio ne  de lla  C o m-
missio ne  C  (2014) 10130 de l 17 d ic e mb re  2014. 
9 PO I FEAD: il Pro g ra mma  Ope ra tivo  p e r la  fo rnitura  d i p ro d o tti a lime nta ri e  a ssiste nza  ma te ria le  d i b a se  a  tito la rità  d e l 
Ministe ro  d e l la vo ro  e  de lle  po litic he  so c ia li rig ua rda nte  inte rve nti fina lizza ti a  ridurre  le  fo rme  p iù g ra vi d i p o ve rtà  e  a  
p ro muo ve re  l’ inc lusio ne  so c ia le  de lle  p e rso ne  in c o nd izio ni d i g ra ve  de p riva zio ne , a pp ro va to  c o n De c isio ne  d e lla  C o m-
missio ne  e uro pe a  C (2014)9679 d e ll’ 11 d ic e mb re  2014. 
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CAPITOLO 3 
COME È STATO VALUTATO 

C o n la  c o nsa p e vo le zza  c he  in mo lti stud i va luta tivi la  fa se  imp le me nta tiva  no n vie ne  inc lusa  e  

c he  il c o nte sto  te rrito ria le , c o n le  sue  p e c ulia rità , è  sp e sso  o me sso  ne lla  p re se nta zio ne  d e i risul-

ta ti (Le mire  e  C hristie , 2018), il p ro c e sso  d i va luta zio ne  d e ll’ Avviso  4 è  sta to  foc a lizza to sul live llo  

de ll’a ttua zione . L’ a tte nzio ne  p e r il live llo  d e ll’ imp le me nta zio ne  d e lle  p o litic he  - d a  inte nd e re  no n 

c o me  una  me ra  p o ssib ile  d isto rsio ne  d a  q ua nto  p re visto  a  mo nte , b e nsì c o me  una  fa se  c o n le  

sue  d ina mic he  e  a tto ri d a  a na lizza re  a l fine  d i c o mp re nd e re  a p p ie no  il funzio na me nto  d i un 

Pro g ra mma  - è  me ssa  in e vid e nza  d a lla  Stre e t-le ve l Bure a uc ra c y The o ry (Lip sky, 1980).  

La  sc e lta  me to d o lo g ic a  è  sta ta , d unq ue , imp ro nta ta  a lla  re a lizza zio ne  d i un a ffondo qua lita tivo  

d a nd o  vo c e  a i sog g e tti dire tta me nte  c oinvolti sui te rrito ri e , la d d o ve  p o ssib ile , p e r via  d e lle  re -

strizio ni a g li sp o sta me nti d o vuti d a lle  misure  d i c o nte nime nto  d e l C o vid , a i be ne fic ia ri d e g li in-

te rve nti. In a c c o rd o  c o n la  p ro sp e ttiva  p re se nta ta  d a  C e la rd i e  Ma zze o  Rina ld i (2020), il p re -

se nte  la vo ro  d i ric e rc a  p rivile g ia  l’a na lisi de i me c c a nismi c he  si a ttiva no in de te rmina ti c onte sti 

g ra zie  a  un inte rve nto , p o ic hé  no n è  d e tto  c he  a  un d e te rmina to  inp ut b e ne fic ia ri e  te rrito ri 

re a g isc a no  ne llo  ste sso  mo d o . ‹‹L’ a c c e nto  c a de  su c iò  c he  è  sta to  o tte nuto  (c he  fo sse  a tte so  

o  me no ) da lla  c o mb ina zio ne  tra  il me c c a nismo  inne sc a to  da l p ro g ra mma  e  il c o nte sto ›› (C e -

la rd i e  Ma zze o  Rina ld i 2020, p . 221).  

Ire s Pie mo nte  ha  c o nd o tto , d unq ue , un’ a na lisi sull’ imp a tto  d e i p ro g e tti p e r l’ Avviso  4. È sta ta  

d a ta  e nfa si so p ra ttutto  a i proc e ssi di c a mbia me nto  inne sc a ti sui te rritori, in p a rtic o la re  sug li e nti 

lo c a li, sug li o p e ra to ri e  le  lo ro  é q uip e : l’ a p p ro c c io  HF ric hie d e , infa tti, una  mo d a lità  d i inte rve nto  

fo rte me nte  p e rso na lizza ta , no n stig ma tizza nte , e  b a sa ta  sulla  fle ssib ilità . Ric hie d e  a ltre sì d isp o ni-

b ilità  e  c o o rd ina me nto  tra  va ri se rvizi in a mb ito  c o muna le , so c ia le , sa nita rio , d e l la vo ro .  

L’ ind a g ine  ha  c e rc a to  d i c o g lie re , ino ltre , i c a mbia me nti pe r i be ne fic ia ri, rile va ti a ttra ve rso  le  

ra p p re se nta zio ni d e g li o p e ra to ri inte rvista ti e  a lc une  inte rviste  c o n g li ste ssi b e ne fic ia ri; una  va -

luta zio ne  d e ll’ imp a tto  sui p e rc o rsi d i vita  d e lle  p e rso ne  ric hie d e re b b e  mo lti a nni ma  sa re b b e  

se nza  d ub b io  a usp ic a b ile  

L’ a na lisi è  p a rtita  d a ll’ e sa me  de lla  doc ume nta zione  re la tiva  a ll’ Avviso  4; in ma nie ra  c irc o la re  si 

è  p o i p ro c e d uto  c o n l’ a na lisi d o c ume nta le  d e l mo nito ra g g io  na zio na le , d e i p ro g e tti p re se nta ti 

d a i 5 te rrito ri, c o n la  pa rte c ipa zione  a  se mina ri ine re nti a i te mi d i inte re sse  e  la  re a lizza zione  di 

inte rviste . So no  sta te  ra c c o lte  15 vid e o -inte rviste  in p ro fo nd ità  c o n d irig e nti d e i se rvizi, e d uc a to ri 

e  a ssiste nti so c ia li d e l p ub b lic o  e  d e l p riva to  so c ia le , d e lla  d ura ta  d i un’ o ra , un’ o ra  e  me zza  

c irc a  l’ una , tra sc ritte  inte g ra lme nte  e  a na lizza te  a nc he  me d ia nte  utilizzo  d e l so ftwa re  MAXQDA. 

C o n a lc uni d e g li inte rvista ti so no  sta ti re a lizza ti d e i fo llo w-up , a  d ista nza  d i 6 me si. Il la vo ro  d i 

ric e rc a  è  sta to  a rric c hito , ino ltre , d a lle  inte rviste  re a lizza te  c o n a lc uni te stimo ni p rivile g ia ti: re -

sp o nsa b ili d e lla  Re g io ne  Pie mo nte , re sp o nsa b ili e  fo rma to ri d e lla  Fe d e ra zio ne  Ita lia na  Org a nismi 

p e r le  Pe rso ne  Se nza  Dimo ra  (fio .PSD). 
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Tra  i fo c us d e ll’ a na lisi, l’ imple me nta zione  de g li inte rve nti ne l c onte sto  se g na to da lla  pa nde mia  

d a  C o vid -19 e  l’ individuazione  di fa ttori a g e vola nti e  osta c ola nti ne ll’ imp le me nta zio ne  d e i p ro -

g e tti p re se nta ti. L’ a tte nzio ne  si è  so ffe rma ta , ino ltre , sulle  c a ra tte ristic he  de i diffe re nti c onte sti e  

sug li a tte g g ia me nti de g li ope ra tori e  de c isori rispe tto  a lla  fa se  di a ttua zione , ne lla  d isc re zio na lità  

c he  c a ra tte rizza  le  ta nte  sc e lte  c he  so no  te nuti a  c o mp ie re .  

Pa rtic o la re  a tte nzio ne  è  sta ta  d e d ic a ta , ino ltre , a lla  pre sa  in c a ric o , se c o nd o  il me to d o  HF, tra  

g li a sp e tti p iù inno va tivi d e l p ro g ra mma . Si è  fa tto  p o i un a p p ro fo nd ime nto  sul c a so studio  d i 

Bie lla , p e r a lc une  c o nd izio ni p re e siste nti d i c o nte sto  c he  ha nno  c o nc o rso  a  stimo la re  il b uo n 

e sito  d e ll’ inte rve nto , e  c he  ha  p e rme sso  d i a p p ro fo nd ire  c o n q ua li mo d a lità  e  p e r q ua li mo tiva -

zio ni il p ro g ra mma  sta  funzio na nd o .  
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CAPITOLO 4 
‹‹PER PICCOLA CHE SIA, È SEMPRE CASA MIA››. I 
BENEFICIARI: TRA PRESA DI PAROLA E 
RAPPRESENTAZIONI 

 

I b e ne fic ia ri e  le  b e ne fic ia rie  sul te rrito rio  b ie lle se  ra c c o nta no  c o me  a sp e tto  p o sitivo  d e ll’ a c c o -

g lie nza  in HF, la  p o ssib ilità  d i ria lla c c ia re  ra p p o rti fa milia ri e / o  a mic a li me ntre  c o me  a sp e tto  c ri-

tic o  le  d iffic o ltà  le g a te  a lla  c o nvive nza  ne i c a si in c ui l’ a p p a rta me nto  è  c o nd iviso . Una  d e lle  

inte rvista te  a lla  d o ma nd a  risp e tto  a l ra p p o rto  c o n la  sua  c o inq uilina  risp o nd e  c o n una  b a ttuta : 

‹‹No n c e  l’ ha  una  d o ma nd a  d i rise rva ? ››. Le  d iffic o ltà  ra c c o nta te  rig ua rd a no  i c la ssic i te mi d e lla  

c o nvive nza : d a lla  g e stio ne  d e lle  p ulizie , a g li o ra ri e d  e sig e nze  d ive rsi; in q ue sti c a si g li o p e ra to ri 

inte rve ng o no  e se rc ita nd o  un ruo lo  d i me d ia zio ne .  

 

Un a ltro  sig no re  inte rvista to  me tte  a  te ma  la  d iffic o ltà  d i ria b itua rsi a  vive re  in a p p a rta me nto  

d o p o  ta nti a nni: 

 

‹‹È una  fa tic a , e h, è  una  fa tic a . Un p e rso na g g io  c he  ha  vissuto  tre nt’ a nni ne lla  vita , inse rirsi di nuo vo  

no n è  fa c ile , no n è  fa c ile  p e r da vve ro  […] Io  no n so no  a b itua to , c a rissima  [rivo lto  a lla  ric e rc a tric e ], 

no n so no  a b itua to  a  q ue ste  sto rie  q ua . Io  e ra  una  vita  c he  no n sa p e vo  c he  c o s’ e ra  una  b o lle tta , 

c o s’ e ra  la  b a nc a , c o s’ e ra  q ue sto . Inta nto  so no  inse rito  e  c o minc io  a  c a p ire  di nuo vo …Ade sso  

so no  mo lto , mo lto , mo lto  p iù tra nq uillo  ne lla  mia  vita ››. 

 

Ne lle  inte rviste  re a lizza te  c o n o p e ra to ri, fo rma to ri, p o lic yma ke rs, le  p e rso ne  se nza  d imo ra  ve n-

g o no  sp e sso  d e finite  in re la zio ne  a g li ho me le ss c he  vivo no  ne lle  c ittà  p iù g ra nd i; p a ra g o na ti a  

q ue sti ultimi, ve ng o no  d e sc ritti c o me  diffe re nti. Di se g uito  rip o rtia mo  a lc uni e se mp i in c ui ve n-

g o no  ra c c o nta ti c o me  me no  c o mp ro me ssi risp e tto  a lla  p o p o la zio ne  d e i c e ntri p iù g ro ssi. 

 

‹‹I se nza  dimo ra  di Asti no n so no  i se nza  dimo ra  di To rino . […] So no  p e rso ne  c o n una  c ro nic ità , ma  

p a ra do ssa lme nte  c o n una  re te  so c ia le  e  a lc uni a nc he  fa milia re  – ma g a ri so re lle , e x mo g li, a lc uni 

a nc he  fig li c he  p e rò  no n p o te va no  fa rse ne  c a ric o  – p re se nti de ntro  il te rrito rio . Quindi p e rso ne  un 

p o ’  c o n una  disc re p a nza , no n to ta lme nte  p e rdute , ma  c o n una  c a p a c ità , a nc o ra  c o n una  b uo na  

funzio na lità ›› (Dirig e nte ).  

 

‹‹So no  tutte  p e rso ne  c he  b e ne  o  ma le  ha nno  se mp re  la vo ra to , c he  ha nno  fa mig lie , c he  a ve va no  

una  vita  c he  rie ntra  ne l c a no ne  de lla  no rma lità , ma  c he  a d un c e rto  p unto  si è  tra sfo rma ta  e  tutto  

q ue llo  c he  a ve va no  si è  sg re to la to ››, (o p e ra to re  so c ia le ). 
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‹‹La  p ro vinc ia , p e r e se mp io , in g e ne ra le  ha  risp o sto  c o n de lle  so luzio ni c he  no n ha nno  mira to  c o sì 

ta nto  ve rso  la  g ra ve  e ma rg ina zio ne , ve rso  l’ ho me le ssne ss tip ic a , da  ma nua le , ma  a nc he  p e rc hé  

fo rse  ha nno  da  risp o nde re  a d e sig e nze  dive rse  ne l lo ro  te rrito rio . So no  Co muni ma g a ri sp a rsi. Ma -

g a ri il g ra nde  c e ntro  è  Cune o , no ?  Ma g a ri de ve  risp o nde re  a d un te rrito rio  mo lto  va sto , fa tto  di 

p a e sini, fa tto  di sto rie  di e ma rg ina zio ne , sì, ma  mo lto  sfuma to  risp e tto  a l fe no me no  c la ssic o  da  

ma nua le ›› (fo rma to re  fio .PSD). 

 

‹‹Ne lla  p ic c o la  re a ltà  a nc he  le  sto rie  de lle  p e rso ne  sp e sso  so no  c o no sc iute  e d è  p iù fa c ile  a nc he  

c a p ire  q ua l è  la  tip o lo g ia  de lle  p e rso ne  c he  so no  in stra da . […] Que sto  a iuta  a  inte rc e tta re  me g lio  

a nc he  q ua le  tip o  di a iuti, p ro g ra mmi, p ro g e tti e  azio ni a ttiva re ›› (re sp o nsa b ile  ra p p o rti c o n e nti 

lo c a li e  re g io ni, fio .PSD). 

 

Un’ inte rvista ta  d e lla  “ C o o p e ra tiva  so c ia le  Mo mo ”  d i C une o  tra tte g g ia  a lc une  c a ra tte ristic he  

d e ll’ ute nza  sul te rrito rio  d i c o mp e te nza : 

 

‹‹Ab b ia mo  mig ra nti de lla  frutta , p e rso ne  c o n dip e nde nze  fo nda me nta lme nte  da  a lc o o l, p e rso ne  

c o n p a to lo g ie  p sic hia tric he , p e rso ne  c he  ha nno  a vuto  p ro b le mi di dip e nde nze  e  c he  so no  usc iti 

da l p ro b le ma , ma  fa nno  fa tic a  a  re inse rirsi. No n a b b ia mo  ta ntissimi g io va ni, le  p e rso ne  g io va ni 

c he  a b b ia mo  e  c he  so no  in stra da  so no  ve ra me nte  c o mp le ssissime , sp e sso  c ’ è  un a b b ina me nto  

tra  p a to lo g ia  p sic hia tric a  e  dip e nde nza . Ab b ia mo  a nc he  se nza  dimo ra  usc iti da i CAS, q uindi c he  

so no  a nc o ra  un a ltro  ta rg e t risp e tto  a i mig ra nti de lla  frutta  e  c he  p o i ne l lo ro  inc ro c io  c o n la  stra da  

c o minc ia no  a nc he  a d a ve re  dip e nde nze  da  a lc o o l, q uindi no n una  dip e nde nza  lung a , ma  c he  

fre q ue nta ndo  la  stra da …››. 

 

L’ inte rvista ta  e vid e nzia , ino ltre , a lc une  d iffe re nze  d i g e ne re  e  so tto line a  un imp o rta nte  a sp e tto  

p o sitivo  d e ll’ Avviso  4/ 2016 risp e tto  a lla  p o p o la zio ne  ma sc hile  se nza  d imo ra . 

 

‹‹Ab b ia mo  p o c he  do nne , ma  q ue sto  no n so  se  è  una  virtuo sità  de l se rvizio  so c ia le , c he  c o munq ue  

si o c c up a  ma g g io rme nte  de l ta rg e t do nne  e  q uindi no i c i a b b ia mo  me no  a  c he  fa re … Anc he  ne i 

do rmito ri do ve  c i so no  de i p o sti, a nc he  un nume ro  di p o sti p ic c o lo , c ’ è  una  p re sa  in c a ric o  de i 

se rvizi p iù inc isiva . G li uo mini se nza  dimo ra  so no  sta ti se mp re  un p o ’  da ti in c o nse g na  a l mo ndo  de l 

vo lo nta ria to , q uindi in q ue sto  se nso  dire i c he  l’ a zio ne  4 è  una  no vità  g ro ssa , p e rc hé  rime tte  in 

ma nie ra  mo lto  fo rte  in g io c o  la  re sp o nsa b ilità  p ub b lic a  de i te rrito ri sul ta rg e t uo mini. Que sto  e c c o  

è  un p unto  di fo rza  g ro sso ››. 

 

Anc he  il te rrito rio  d i Bie lla  è  inte re ssa to  d a  flussi mig ra to ri i c ui p ro ta g o nisti sp e sso  si ritro va no  

se nza  d imo ra   

 

‹‹Ne l 2019 so no  tra nsita te  da l do rmito rio  139 p e rso ne . Ne lla  stra g ra nde  ma g g io ra nza  p a rlia mo  di 

uo mini. Tra  il 2014 e  il 2016 no i a b b ia mo  a vuto , e  fo rse  è  a nc he  uno  de i mo tivi c he  c i ha nno  p o rta to  
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a  a de rire  a ll’ Avviso  4, un flusso  di p a kista ni p ro ve nie nti da lla  ro tta  b a lc a nic a  a sso luta me nte  a b -

no rme . Ne l 2015 p a rlia mo  di 200 p e rso ne  tra nsita te . Di tutto  q ue sta  g ra nde  flusso  di p e rso ne , in 

q ue sto  mo me nto  p o sso  dirti c he  so no  rima ste  a i se rvizi le  situa zio ni p iù fra g ili››. 

 

Anc he  in q ue sto  c a so  vie ne  e vid e nzia ta  d a ll’ inte rvista ta  una  d iffe re nzia zio ne  inte rna  a lla  p o p o -

la zio ne  se nza  d imo ra , c o n e sig e nze  d ive rse . 

 

‹‹Allo ra , una  c a rtina  to rna so le  imp o rta ntissima  è  sta ta  l’ e me rg e nza  fre ddo . Ne l 2012-2013, c ’ e ra no  

le  p e rso ne  multip ro b le ma tic he  de l no stro  te rrito rio , c o n il 2014-2015 l’ ute nza  si è  c o mp le ta me nte  

stra vo lta , a b b ia mo  visto  l’ imp a tto  di q ue sti flussi di stra nie ri c he  a rriva va no  […] Ab b ia mo  p ro p rio  

a vuto  un’ imp e nna ta  di b udg e t, p e rc hé  e ra no  p e rso ne  c he  a ve va no  de lle  ne c e ssità  c o mp le ta -

me nte  dive rse ››. 

 

In c o nc lusio ne , la  p o p o la zio ne  se nza  d imo ra  ne i te rrito ri d i inte re sse  è  una  popola zione  e stre -

ma me nte  va rie g a ta  a l proprio  inte rno, rig ua rd o  a  q ue sto  tra tto    no n ra p p re se nta  un’  e c c e zio ne  

se  p a ra g o na ta   a lle  c a ra tte ristic he  d e lla  p o p o la zio ne  a  live llo  na zio na le . Tra  le  p e rso ne  inte rvi-

sta te , mo lte  rife risc o no  c he  le  p e rso ne  ho me le ss ne i te rrito ri d i inte re sse  non sono  i c lo c hard 

c lassic i, q ue sto  p ro b a b ilme nte  d ip e nd e  d a lle  tipo lo g ie  d i p e rso ne  c he  si a ffa c c ia no  a i se rvizi d i 

a c c o g lie nza , no n e sa tta me nte  so vra p p o nib ili a lle  c a ra tte ristic he  d e ll’ inte ra  p o p o la zio ne  se nza  

d imo ra  sui te rrito ri. I se rvizi d i a c c o g lie nza , infa tti, rie sc o no  a  inte rc e tta re  le  p e rso ne  c he  p re se n-

ta no  d e te rmina te  c o nd izio ni me ntre  no n p o sso no  inte rve nire  c o n a ltre , a d  e se mp io  le  p e rso ne  

sp ro vviste  d i d o c ume nti, o p p ure  c o n d o c ume nti no n in re g o la . A vo lte , ino ltre , le  p e rso ne  c he  

p re se nta no  c o nd izio ni ma g g io rme nte  c o mp ro me sse  no n rie sc o no  a  sta re  ne lle  strutture  e  

sp e sso  no n rie sc o no  a d  a c c e d e re  a lla  re sid e nza  fittizia  c o me  d ic hia ra to  d a  un’ inte rvista ta  ‹‹Io  

p e rc e p isc o  e d  e vid e nzio  c he  c ’ è  un so mme rso , c he  no n ha  ne a nc he  p o tuto  a ve re  a c c e sso  

a ll’ isc rizio ne  a na g ra fic a … Fittizia !››. Anc he  c o n le  p e rso ne  c he  p re se nta no  imp o rta nti proble -

ma tic he  di tipo psic hia tric o  è  sp e sso  d iffic ile  inte rve nire  a d e g ua ta me nte  e  in re te  c o n i se rvizi 

sa nita ri.  

Le  moda lità  di g e stione  de i flussi mig ra tori, c he  in a lc uni c a si a c c e ntua no  la  c o nd izio ne  d i irre -

g o la rità  d e lle  p e rso ne  o  c he  no n rie sc o no  a  p ro sp e tta re  p o ssib ilità  a lte rna tive , me tto no  a lla  

p ro va  l’ a c c o g lie nza , c o sì c o me  una  g ro ssa  sfida  è  ra p p re se nta ta  d a lla  pa nde mia  c he  ha  fun-

zio na to  d a  le nte  d i ing ra nd ime nto  e  d a  a c c e le ra to re  p e r a lc une  tra sfo rma zio ni d e i se rvizi d i 

a c c o g lie nza , e  d a i proc e ssi di impove rime nto  a mp lific a ti d a lla  p a nd e mia .  

Que ste  so no  so lo  a lc une  d e lle  sfid e  a  c ui è  so tto p o sta  l’ a c c o g lie nza : e sig e nze  dive rsific a te  pe r 

un’ute nza  c omposita  e  imp o rta nza  d i g a ra ntire  a  tutte  le  p e rso ne  sul te rrito rio  la  p o ssib ilità  d i 

g o d e re  d e i d iritti e sse nzia li.  
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CAPITOLO 5 
GLI ESITI DEL PROGRAMMA 

 

Alla  luc e  d e ll’ a p p ro c c io  te o ric o  e  me to d o lo g ic o  se g uito  p e r la  va luta zio ne  d e ll’ Avviso  4/ 2016, 

inte nd ia mo  c o n e siti, i proc e ssi di c a mbia me nto inne sc a ti sui te rritori.  

C o n le  p a ro le  d i d ue  d e g li inte rvista ti: 

 

‹‹L’ Avviso  4 ha  p e rme sso  in g e ne ra le  di me tte re  una  c o rnic e  di se nso  in te rmini di le ttura  de l fe no -

me no .  Altra  c o sa  c he  ha  p e rme sso  è  di da re  a g li e nti la  p o ssib ilità  di istituire  de i ta vo li di disc us-

sio ne  sul te ma  e  di ra ffo rza re  la  re g ia  p ub b lic a ›› (Fo rma to re  fio .PSD).  

 

‹‹Que sta  mo da lità  di a c c o mp a g na rli ve rso  l’ a uto no mia  e ra  una  g ià  un’ a ttività  sp o sa ta , ma  vinc o -

la ta  c o munq ue  a d un tra nsito  de ntro  il se rvizio  di b a ssa  so g lia ., c o n q ue sta  filo so fia  a b b ia mo  in-

ve rtito  la  ro tta  de lla  le ttura  de l b iso g no  de l c itta dino  in p o ve rtà  e stre ma . “ Pe rc hé  de vo no  p e r fo rza  

tra nsita re  de ntro  un se rvizio  di b a ssa  so g lia ? ›› (Dirig e nte ). 

 

Un p rimo  e sito  p o sitivo  rig ua rd a  la  te nuta  de i pe rc orsi di HF a vvia ti. Da lle  65 p e rso ne  p re viste  ne i 

p ro g e tti inizia lme nte  p re se nta ti p e r p e rc o rsi HF, o g g i risulta no  a ttivi 88 c a si. Si tra tta  d i nume ri 

c he , sul to ta le  d e lle  p e rso ne  se nza  d imo ra  stima te  sui te rrito ri d i rife rime nto , risulta no  sig nific a tivi. 

C e la rd i e  Ma zze o  Rina ld i (2020, p . 213), a  p ro p o sito  d e ll’ a p p ro c c io  HF ne l c o nte sto  na zio na le , 

a ffe rma no  c he  i p ro g e tti c he  a c c o lg o no  il ma g g io r nume ro  d i p e rso ne  so no  q ue lli c he  ne  a c -

c o lg o no  o ltre  20. Il d a to  sui te rrito ri sc o nta  a lc une  – p o c he  - c a d ute  inte rve nute , d o vute  a d  

a b b a nd o ni sp o nta ne i, tra sfe rime nti. Altro  e sito  e stre ma me nte  sig nific a tivo  è  la  tute la  de lla  sa -

lute  de i be ne fic ia ri d e g li inte rve nti ne ll’ a ttua le  c o nte sto  p a nd e mic o . Risp e tto  a l risc hio  sa nita rio  

c he  in a ltre  tip o lo g ie  d i se rvizi ha  rig ua rd a to  b e ne fic ia ri e  o p e ra to ri, l’ a c c o g lie nza  in HF è  risulta ta  

e stre ma me nte  tute la nte . 

Ta b. 4 De stina ta ri di prog e tti di HF e  HL (da ti a g g iorna ti a l 31/ 12/ 2020) 

Ambito  te rritoria le  

De stinata ri 

Pre visti inizia l-
me nte  

De stinata ri inse riti 
a l 31/ 12/ 2020 

Asti 12  12 

Ale ssa nd ria  15 19 

Bie lla  11 38 

Cune o  15 15 

No va ra  12 4 

Fo nte : Va luta zio ne  IRES 
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Dive rsi inte rvista ti e vid e nzia no  c o me  il d isp o rre  d i una  re sid e nza  ha  c o nse ntito  a i b e ne fic ia ri d i 

rista b ilire  d e i le g a mi inte rro tti (ve d e re  i fig li, o sp ita re  a mic i), d i rip re nd e re  p e rc o rsi d i a uto no mia  

(a lc uni b e ne fic ia ri svo lg o no  a ttività  re trib uite  e  p a g a no  l’ a ffitto  sta b ilito ).  

Vi so no  a nc he  sp e rime nta zio ni d i c o ho using : a d  e se mp io  d i c o a b ita zio ne  vo lo nta ria  tra  p e rso ne  

p ro p rie ta rie  d i immo b ili ma  se nza  re d d ito  p e r ma nte ne rle  e  p e rso ne  se nza  c a sa  ma  c o n a ttività  

e  re d d ito . 

In tutti i te rrito ri e me rg e  c he  i p ro g e tti a ttua ti ha nno  mo d ific a to  ne g li e nti il modo di a ffronta re  il 

bisog no : ha nno  fa c ilita to  la  c o struzio ne  d i e q uip e  inte g ra te , la  ste sura  d i p a tti d i c o lla b o ra zio ne  

e , in g e ne ra le , la  c re a zio ne  d i le g a mi tra  a tto ri p ub b lic i e  d i Te rzo  Se tto re . Evid e nzia mo , ino ltre , 

la  p o ssib ilità  d i me tte re  a  siste ma , d i dota rsi sui te rritori di un orie nta me nto c he  re c e pisc e  le  Line e  

di Indirizzo  e  d i inc e ntiva re  la  re g ia  pubblic a  de g li inte rve nti g a ra nte nd o  ma g g io re  unifo rmità . 

La  g ove rna nc e , tra  g li e nti e  a tto ri c o invo lti a  va rio  tito lo , è  sta ta  ra fforza ta . 

Di se g uito , a  tito lo  e se mp lific a tivo , a lc uni stra lc i d e lle  d ic hia ra zio ni d i a lc uni tra  g li inte rvista ti: 

 

‹‹Il c o o rdina me nto  si è  ra ffo rza to , ha  p e rme sso  l’ o rg a nizza zio ne  de i va ri so g g e tti sul te rrito rio  in 

mo do  p iù struttura to ›› (Dirig e nte  e nte  lo c a le ).  

 

‹‹L’ a vviso  4 ha  p e rme sso  in g e ne ra le  di me tte re  una  c o rnic e  di se nso  in te rmini di le ttura  de l fe no -

me no . Altra  c o sa  c he  ha  p e rme sso  è  di da re  a g li e nti la  p o ssib ilità  di istituire  de i ta vo li di disc ussio ne  

sul te ma  e  di p ro muo ve re  una  re g ia  p ub b lic a ›› (fio .PSD). 

 

Ne i te rrito ri a na lizza ti, la  sc e lta  d e lla  prude nza  risc o ntra ta  risp e tto  a lla  tip o lo g ia  d i p e rso ne  d a  

inse rire  ne i p ro g e tti è  una  sc e lta  d o vuta  a l fa tto  c he  si tra tta  ne lla  ma g g io r p a rte  d e i c a si d e lle  

p rime  sp e rime nta zio ni vo lte  a  la vo ra re  c o n q ue sto  a p p ro c c io  e  d unq ue  una  sc e lta  p iù p ru-

d e nte  p ro b a b ilme nte  è  risulta ta  e sse re  p iù ra ssic ura nte  risp e tto  a  p ro b le mi d i c o nvive nza , d i 

b uo na  riusc ita , d i te nuta  d e lla  p e rso na , d i inte g ra zio ne  ne l c o nd o minio  e  ne l q ua rtie re . 

O ltre  a lla  sp e rime nta zio ne  d e g li a p p ro c c i HF/ HL, i p ro g e tti ha nno  p o rta to  a  sine rg ie  tra  va ri se r-

vizi e  a ll’ a ume nto  e  me ssa  a  siste ma  di se rvizi a  ba ssa  sog lia  c he  ha nno  a vuto  l’ o p p o rtunità  d i 

dive nta re  struttura li, a  tutti g li e ffe tti p a rte  inte g ra nte  d e lle  riso rse  d isp o nib ili su un te rrito rio . Un 

e se mp io  è  d a to  d a lle  unità  d i stra d a  c he  c o nse nto no  una  mig lio r c onosc e nza  de l fe nome no , 

la  p o ssib ilità  d i mo nito ra g g io . C o nse nto no , ino ltre , d i inte rc e tta re  c hi no n a c c e d e  a d  a ltri se rvizi, 

c o me  d o rmito ri e  me nse .  

Il p ro g ra mma  ha  p re visto  la  forma zione  pe r ope ra tori e  volonta ri, a nc he  p e r i c o muni p iù p ic c o li, 

ha  p ro mo sso  il c o nfro nto  e  lo  sc a mb io  d i b uo ne  p ra ssi tra  g li a mb iti te rrito ria li. Da lle  inte rviste  è  

e me rso  il g ra d ime nto  risp e tto  a l pe rc orso di forma zione  intra p re so  e  a lle  possibilità  di c onfronto  

c on g li a ltri te rritori, e ntra mb i e siti p o sitivi d e ll’ Avviso  4/ 2016. La  fo rma zio ne  ha  ra p p re se nta to  un 

mo me nto  d i rifle ssività  mo lto  imp o rta nte  risp e tto  a l ruo lo  d i p rimo  p ia no  g io c a to  d a i se rvizi d i 

a c c o g lie nza  ne lla  d e finizio ne  d e lle  id e ntità  d e lle  p e rso ne  se nza  d imo ra  e  p a ra lle la me nte  ne lla  

p o ssib ilità  d i fa vo rire  l’ e sig ib ilità  d a  p a rte  lo ro  d e i d iritti d i c itta d ina nza  (Le o na rd i, 2020). Ha  ra p -

p re se nta to , ino ltre , la  p o ssib ilità  d i a nd a re  ne lla  d ire zio ne  d i una  ma g g io re  uniformità  di lin-

g ua g g i e  d i inte rve nti ne i d ive rsi a mb iti te rrito ria li c o me  e vid e nzia to  d a l re sp o nsa b ile  d e lla  re -

g io ne  Pie mo nte  
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‹‹La  Re g io ne  Pie mo nte  ha  c o lto  l’ o c c a sio ne  p e r fa r a rriva re  ne l te rrito rio  de lle  riso rse  p e r a ffro nta re  

un p ro b le ma  c he  no n in tutte  le  p ro vinc e  e ra  mo lto  se ntito  […] Pe r a iuta re  le  c ittà  il p rimo  p assa g -

g io  c he  no i a b b ia mo  fa tto  è  sta to  q ue llo  di a mp lia re  l’ a lle a nza  c o n fio .PSD p e r fa re  in mo do  c he  

le  lo ro  c o no sc e nze  e  c a p a c ità  p o te sse ro  e sse re  in q ua lc he  mo do  sp a lma te  sul te rrito rio . Que sto  

p e r due  mo tivi: il p rimo  e ra  c re a re  in q ua lc he  mo do  una  o mo g e ne ità  di inte rve nto , a lme no  c o me  

filo so fia ; il se c o ndo  e ra  da re  de g li e le me nti in p iù risp e tto  a lla  nuo va  mo da lità  di inte rve nto , p ro -

muo ve re  le  Line e  g uida  g e ne ra li de l Ministe ro . Co n fio .PSD a b b ia mo  c e rc a to  di o mo g e ne izza re  

sui te rrito ri – no n o mo lo g a re ! – la  tip o lo g ia  di inte rve nti››. 

 

Di se g uito  so no  ria ssunti i p rinc ip a li fa ttori a g e vola nti e  osta c ola nti e me rsi d a ll’ a na lisi d e i d a ti 

ra c c o lti: 

 

Box 2. Fa ttori a g e vola nti rispe tto  a l buon e sito  de ll’Avviso 4/ 2016  

Il la vo ro  in re te  sui te rrito ri  

Il Re d d ito  d i C itta d ina nza , misura  na zio na le  d i c o ntra sto  a lla  p o ve rtà . 

Ad e g ua ta  fo rma zio ne  risp e tto  a i p a ra d ig mi d i inte rve nto : p rinc ìp i isp ira to ri e  mo d a lità  d i tra d uzio ne  in p ra -

tic a . 

Co nd izio ni d i c o nte sto  p re e siste nti a nc he  in te rmini d i se rvizi g ià  e siste nti e  d i a sse tti d i g o ve rna nc e . 

 

 

Di se g uito  a lc uni stra lc i a  c o mme nto  d e i fa tto ri me nzio na ti 

 

‹‹Il p ro g e tto  si è  inne sta to  su un te rre no  c he  e ra  g ià  un p o ’  p ro ie tta to  e  a ve va  g ià  un p o ’  de g li 

strume nti o p e ra tivi p ro nti, p e rc hé  ne l 2019 lo  Sp o rte llo  c a sa  p e r no i e ra  g ià  c inq ue  a nni c he  la vo -

ra va  c o n i p ro p rie ta ri›› (Dirig e nte ). 

 

‹‹L’ a ltro  e le me nto  imp o rta nte  è  sta to  di sic uro  l’ intro duzio ne  de l re ddito  di c itta dina nza , c o n la  

q uo ta  B, q uo ta  de l re ddito  di c itta dina nza  c he  no n va  dire tta me nte  a lla  p e rso na , ma  c he  se rve  

p e r p a g a re  l’ a ffitto …è  una  g ra ndissima  c o sa  […] Se nza  è  imp o ssib ile , no n diffic ile . A live llo  ita lia no  

in q ue sto  mo me nto  no i c o me  se rvizi so c ia li, e  in g e ne ra le , no n c ’ è  un p o sto  do ve  dic i: “ Ah, ho  una  

p e rso na  c he  no n p uò  p a g a re , c e  la  me tto  lì”  No . Que sta  c o sa  q ua  no n è  ric o no sc iuta . Anc he  le  

c a se  de ll’ e dilizia  so c ia le  no n so no  una  riso rsa  in q ue sti te rmini, p e rc hé  tra  il mo me nto  in c ui si p re -

se nta  la  ne c e ssità  de lla  p e rso na  c he  no n ha  un re ddito  suffic ie nte  p e r p a g a re  e  il mo me nto  in c ui 

la  p e rso na  p uò  a c c e de re  e ffe ttiva me nte  a lla  c a sa  di e dilizia  so c ia le  p a ssa no  a nc he  q ua ttro  o  

c inq ue  a nni. E c o sa  fa c c ia mo  ne l fra tte mp o ?  Po i c i so no  tutte  le  p e rso ne  c he  ma g a ri g ià  ne lle  

c a se  di e dilizia  so c ia le  c i so no  sta te , ma  no n so no  riusc iti a  te ne rle , p e rc hé  c ’ è  sta to  p e r ta nto  

te mp o  un p ro b le ma  di fra mme nta zio ne  tra  p o litic he  a b ita tive  e  p o litic he  so c ia li›› (Dirig e nte ). 
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Box 3. Fa ttori osta c ola nti rispe tto  a l buon e sito  de ll’Avviso 4/ 2016  

Diffic o ltà  d i re p e rime nto  d e g li a llo g g i. 

Le  riso rse  a b ita tive  d isp o nib ili e  le  lo ro  c a ra tte ristic he  influe nza no  la  se le zio ne  d e l ta rg e t d e i b e ne fic ia ri. 

Diffic o ltà  d i g a ra ntire  la  so ste nib ilità  d e i p ro g e tti HF/ HL d a l p unto  d i vista  e c o no mic o  (a sse nza  d i re d d ito  

d a  p a rte  d e i b e ne fic ia ri, tiro c ini c he  no n si tra sfo rma no  in o c c up a zio ni sta b ili). 

Diffic o ltà  d i c o o rd ina me nto  tra  i se tto ri so c ia le  e  sa nita rio  (c a re nza  d i é q uip e  multid isc ip lina ri c he  la vo rino  

insie me ). 

Diffic o ltà  d i re nd ic o nta zio ne  risp e tto  a i fo nd i I FEAD. 

Co nd izio ni d i c o nte sto  pre e siste nti tra  c ui c a re nza  a llo g g i ERP, d iffic o ltà  d i c o lla b o ra zio ne  c o n il se tto re  

sa nita rio  e  a ltre  a re e  d i p o lic y, d iffic o ltà  ne lla  re g ia  p ub b lic a . 

 

Di se g uito  a lc uni stra lc i a  c o mme nto  d e i fa tto ri me nzio na ti 

 

‹‹É mo lto  c o mp lic a to  q ue sto  Avviso  4, no n ta nto  p e r la  p a rte  de l fo rma t, q ua nto  p e r la  p a rte  de i 

fo ndi FEAD, c io è  ha nno  tutti de i me c c a nismi di vinc o li e  di re ndic o nta zio ne  e  su q ue sto  mi se mb ra  

di c a p ire  c he  a nc he  a ltre  re a ltà  te rrito ria li si so no  tro va te  in una  c e rta  diffic o ltà ›› (Co o rdina to re  

se rvizi te rrito ria li). 

 

‹‹Se  c o me  sp e ria mo  l’ a vviso  4 do ve sse  e sse re  rinno va to  e  rifina nzia to , l’ ide a  è  di a mp lia re  l’ o ffe rta  

de ll’ ho using  first, p e rc hé  c o munq ue  tro via mo  c he  sia  una  so luzio ne  b uo na  p e r le  p e rso ne , dig ni-

to sa , c he  p o rta  a  de i risulta ti, q uindi stia mo  g ià  ve de ndo  di re p e rire  a ltre  strutture . Ce rto , il p unto  

è  c he  ne l no stro  te rrito rio  no n sia mo  riusc iti a  tro vare  nulla  ne l p riva to  e  q uindi q ue llo  c he  stia mo  

fa c e ndo  è  di a ffida rc i e d utilizza re  strutture  c he  so no  so sta nzia lme nte  di p ro p rie tà  de lla  Chie sa ›› 

(Educ a tric e ). 

 

Di se g uito  in ta b e lla , a lc une  c o nd izio ni d i c o nte sto  p re e siste nti c he  ha nno  fa vo rito  o p p ure  o sta -

c o la to  l’ a ttua zio ne  d e g li inte rve nti. 
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Ta b. 5 c ondizioni di c onte sto  pre e siste nti c he  ha nno fa vorito  oppure  osta c ola to  l’a ttua zione  
de g li inte rve nti 

 a g e vo la nti o sta c o la nti 

Diffic o ltà  ne lla  re g ia  p ub -
b lic a  

 X 

C a re nza  a llo g g i ERP  X 

Diffic o ltà  d i c o lla b o ra zio ne  
c o n il se tto re  sa nita rio  

 X 

Insuffic ie nza  d i p e rso na le  
d e d ic a to  a lla  re nd ic o nta -
zio ne  d e i fo nd i 

 X 

Esp e rie nza  risp e tto  a  fe no -
me no  ho me le ssne ss 

X  

Esp e rie nze  d i se g re ta ria to  
so c ia le  c o n p e rso ne  stra -
nie re  

X  

Buo na  c o lla b o ra zio ne  c o n il 
p riva to  so c ia le   

X  

Buo na  c o lla b o ra zio ne  tra  
e nti te rrito ria li 

X  

Fa c ilità  risp e tto  a lle  p ra tic he  
p e r la  re sid e nza  fittizia   

X  

Esiste nza  d i se rvizi d i me d ia -
zio ne  a b ita tiva  

X  

Esiste nza  d i stra te g ie  d i inte r-
ve nto  in o ttic a  p re ve ntiva  

X  

 

Tra  g li e siti, rip o rtia mo  a nc he , d i se g uito , le  p a ro le  d i una  d o nna  e  un uo mo  risp e tto  a lla  lo ro  
e sp e rie nza  p o sitiva  in q ua lità  d i b e ne fic ia ri in p ro g e tti HF: 

 

‹‹So no  sta ta  c o nte nta . Pe rc hé  do p o  4 me si di do rmito rio … Alme no  no n sta vo  da lla  ma ttina  a lla  

se ra  in g iro . Ci so no  q ue i mo me nti in c ui tutto  è  p e rfe tto … Ci so no  de lle  situa zio ni ne lle  q ua li p e rò  

q ua ndo  ho  b iso g no , li c hia mo  e  inte rve ng o no . [g li e duc a to ri]››. (Be ne fic ia ria ) 

 

‹‹Io  c o minc io  a  risp o nde re  c o n il p ro g e tto  c he  fa c c io  e  q ue llo  c he  c ’ è , se  p o i no n va  b e ne  p o sso  

fa re  c o me  g li a ltri, ta g lio  la  fune , c he  a  fo rza  di tira re  la  c o rda  si ro mp e  e  va do  via  di nuo vo … No  

[sc uo te ndo  la  te sta ], so no  a rriva to  a i mie i a nni e  vo g lio  vive re  a nc o ra . […]  q ue sta  c a sa , p e r p ic -

c o la  c he  sia , è  se mp re  c a sa  mia  e  no n c ’ è  ne ssuno  c he  mi ro mp e ››. (Be ne fic ia rio ). 
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CAPITOLO 6 
INDICAZIONI DI POLICY 

 
Box 4. Indic a zioni di polic y e me rse  da ll’inda g ine    

L’ a p p ro c c io  HF/ HL è  risulta to  il p iù tute la nte  p e r q ue l c he  rig ua rd a  la  sa lute  d i b e ne fic ia ri e  o p e -

ra to ri; ne c e ssità  d i p ro se g uire  e  imp le me nta re  l’ a c c o g lie nza  se c o nd o  q ue sti p a ra d ig mi. 

Pro se g uire  ne lla  d ire zio ne  d i un ma g g io r c o o rd ina me nto  tra  se tto re  p ub b lic o  e  p riva to , la  re g ia  

p ub b lic a  g a ra ntisc e  la  tute la  d e i d iritti d i c itta d ina nza . 

Ric e rc a re  una  ma g g io re  inte g ra zio ne  tra  i se tto ri so c ia le  e  sa nita rio . 

Pro muo ve re  un tip o  d i a c c o g lie nza  c he  sia  d iffusa  sui te rrito ri e  c he  c o mp re nd a  una  g a mma  

d ive rsific a ta  d i so luzio ni a b ita tive  d i c ui d isp o rre  o  a  c ui ric o rre re  in b a se  a lle  e sig e nze  d e i b e ne -

fic ia ri. 

Pro muo ve re  l’ inte g ra zio ne  d e lle  misure  c he  ha nno  c o me  ta rg e t sp e c ific o  le  p e rso ne  se nza  d i-

mo ra  c o n le  p o litic he  a b ita tive  e  d i so ste g no  a l re d d ito  rivo lte  a lla  to ta lità  d e i c itta d ini, a l fine  d i 

g a ra ntire  la  so ste nib ilità  d e g li inte rve nti e  il p ie no  g o d ime nto  d e i d iritti d i c itta d ina nza  d e lle  p e r-

so ne  se nza  d imo ra . 

Inc e ntiva re  lo  sc a mb io  d i info rma zio ni e  b uo ne  p ra ssi tra  g li a mb iti te rrito ria li e  g a ra ntire  live lli d i 

p re sta zio ni simili. 

Pro se g uire  ne lla  fo rma zio ne  d e lle  é q uip e  p ro fe ssio na li multid isc ip lina ri. 

 

L’ a na lisi c o nd o tta  c i mo stra  c o me  il ta rg e t d e ll’ ute nza  e  i nume ri d i p e rso ne  inse rite  sia no  sp e sso  

sta ti d e finiti in b a se  a lle  riso rse  a b ita tive  d isp o nib ili e  a lle  c a ra tte ristic he  d i q ue ste  ultime . Le  ri-

sorse  disponibili, d unq ue , ha nno c ondiziona to il ta rg e t. Le  inc e rte zze  risp e tto  a l g a ra ntire  la  c o n-

tinuità  e  la  so ste nib ilità  ne c e ssa ria  a l ma nte nime nto  d e ll’ a b ita zio ne , e  le  d iffic o ltà  a l ra g g iun-

g e re  l’ o b ie ttivo  d e l (re )inse rime nto  la vo ra tivo  me d ia nte  lo  strume nto  d e l tiro c inio  ha nno  influe n-

za to  la  se le zio ne  d e g li ute nti d a  inse rire  ne i p ro g e tti HF. Risp e tto  a  q ue sti a sp e tti, la  ma g g io r 

p a rte  d e g li inte rvista ti rife risc e  d i a ve r a vuto  c o n il b a nd o  la  p o ssib ilità  d i sp e rime nta re  l’ a p p ro c -

c io  e  se  le  p o litic he  rivo lte  a  q ue sta  p o p o la zio ne  a vra nno  c a ra tte re  c o ntinua tivo , uno de i primi 

a spe tti su c ui si la vore rà  sui te rritori è  le g a to a ll’a mplia me nto e  dive rsific a zione  de lle  risorse  a bi-

ta tive . Si tra tta  d i un e le me nto  fo nd a me nta le  e  in a lc uni c a si p ro b a b ilme nte  no n è  se mb ra to  

suffic ie nte me nte  me sso  a  te ma  c o me  q ue sto  a sp e tto  in sé  p o te sse  infic ia re  il b uo n e sito  d e l 

p e rc o rso  p e r a lc une  d e lle  p e rso ne  inse rite .  

In c o nc lusio ne , g li e siti d i q ue sta  sp e rime nta zio ne  so no  molto  positivi, so p ra ttutto  d a l p unto  d i 

vista  d e lla  tute la  d e i b e ne fic ia ri. Sa rà  imp o rta nte  a p p ro fo nd ire  suc c e ssiva me nte  il sig nific a to  d i 

fo rme  d i a c c o g lie nza  d ive rse  so p ra ttutto  in o c c a sio ne  d e lla  p a nd e mia , c o me  re nd e re  so ste ni-

b ili d a l p unto  d i vista  e c o no mic o  i p ro g e tti HF e  HL, c o me  la vo ra re  ma g g io rme nte  in re te  c o n 

a ltri a tto ri e  se rvizi p e r a ffro nta re  le  q ue stio ni a b ita tive  e  sa nita rie  p e r a rriva re  a  una  ma g g io r 

so lid ità  c he  c o nse nta  d i a vvic ina rsi a nc o r d i p iù a l mo d e llo  HF o rig ina le  c he  ric hie d e  un’ é q uip e  

multid isc ip lina re  a d e g ua ta me nte  fo rma ta  a  la vo ra re  c o n q ue sta  me to d o lo g ia . Ne c e ssa rio  la -

vo ra re  p e r una  ma g g io re  inte g ra zio ne  tra  p o litic he  a b ita tive  e  so c ia le  p o ic hé  c o n le  p a ro le  d i 
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una  d irig e nte  inte rvista ta  ‹‹la  fra mme nta zio ne  tra  p o litic he  a b ita tive  e  p o litic he  so c ia li è  una  

d e b o le zza  d e l siste ma , no n d e lla  p e rso na ››. 
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CAPITOLO 7 
DIREZIONI FUTURE 

 

In te rmini d i va luta zio ne  a lc une  imp o rta nti d ire zio ni d a  se g uire  rig ua rd a no  le  inda g ini long itudi-

na li a l fine  d i mo nito ra re  i p e rc o rsi d e lle  p e rso ne  a  d ista nza  d i te mp o  e  a c q uisire  una  c o no -

sc e nza  ma g g io rme nte  a p p ro fo nd ita  d e g li e siti sul me d io  e  lung o  p e rio d o . Se nza  so tto va luta re  

le  d iffic o ltà  c he  q ue sto  c o mp o rta , sa re b b e  a usp ic a b ile  d a re  se mp re  ma g g io re  voc e  a i be ne fi-

c ia ri d e g li inte rve nti. 

Un’ a ltra  p o ssib ilità  rig ua rd a  l’ a pprofondime nto de lle  dive rse  sfa c c e tta ture  di c ui si c ompone  la  

popola zione  home le ss in c ui sp e sso  il ta rg e t uo mo  a d ulto  so lo  è  so vra  ra p p re se nta to . Si tra tta  d i 

un a sp e tto  rile va nte  p o ic hé  d a lle  ra p p re se nta zio ni d e i p o te nzia li d e stina ta ri d ip e nd o no  le  risp o -

ste  in te rmini d i p o lic y, e  g li inte rve nti imma g ina ti.  

Ne g li stra lc i c he  se g uo no  ve ng o no  me sse  in risa lto , p e r e se mp io , la  p re se nza  sui te rrito ri d i fa mi-

g lie  se nza  d imo ra , d i mig ra nti no n in re g o la  c o n i d o c ume nti, d i nuo vi p o ve ri c he  sp e rime nta no  

l’ ho me le ssne ss a  c a usa  d e ll’ a ume nto  d e g li sfra tti. Ta li p re se nze  imp o ng o no  ne c e ssa ria me nte  

una  rid e finizio ne  in se nso  p iù a mp io  risp e tto  a  c hi so no  le  p e rso ne  c he  vivo no  la  c o nd izio ne  d i 

ho me le ssne ss.  

 

‹‹No i a b b ia mo , inve c e , tutta  un’ a ltra  p ro b le ma tic a  di se nza te tto , do nne  c o n b a mb ini. Quindi a b -

b ia mo  – in se g uito  a d una  situa zio ne  di c risi a b ita tive  e  sfra tti da  p riva ti, una  re a ltà  mo lto  fo rte  q ui 

a  No va ra  – tutta  una  se rie  di c o ho using  c he  so no  de stina te  a  do nne  c o n b a mb ini. In re a ltà  sa re b -

b e ro  de i se nza  fissa  dimo ra … La  p re se nza  de lle  fa mig lie  a l do rmito rio  è  una  pre se nza  fo rte , p ro -

b le ma tic a . Altre  fa mig lie  inve c e  ha nno  a vuto  ne l te mp o  q ue sta  p o ssib ilità  di e sse re  inse rite  in q ue -

ste  c o ho using  c o n i b a mb ini, c o n de i c o sti mo lto  e le va ti. Ec c o , se  a mp lia mo  la  p e rc e zio ne  de l 

se nza  fissa  dimo ra  a  c a te g o rie  p iù e ste se , p e r no i è  mo lto  rile va nte  q ue sta  c a te g o ria ›› (Assiste nte  

so c ia le ). 

 

‹‹Ne l p e rio do  ma g g io -o tto b re  c o n l’ a rrivo  de i mig ra nti de lla  frutta  si ve rific a  sp e sso  te nsio ne  so c ia le  

ne l q ua rtie re ›› (Educ a tric e ). 

 

 ‹‹Tra  il 2014 e  il 2016 no i ab b ia mo  a vuto , e  fo rse  è  a nc he  uno  de i mo tivi c he  c i ha nno  p o rta to  a  

a de rire  a ll’ a vviso  4, un flusso  di p a kista ni p ro ve nie nti da lla  ro tta  b a lc a nic a  a sso luta me nte  a b -

no rme . Tip o  so  so lta nto  dire  c he  ne l 2015 p a rlia mo  di 200 p e rso ne  tra nsita te . […]  no i a b b ia mo  

p ro va to  un p o ’  a d o rg a nizza rc i, a nc he  p e rc hé  se  no  q ue sta  g e nte  do rmiva  ne i g ia rdini in c e ntro  

a  Bie lla ›› (Dirig e nte ). 

A live llo  g e ne ra le  sa re b b e  ne c e ssa rio  a p p ro fo nd ire  e  a mp lia re  il c o nc e tto  d i va luta zio ne  rifle t-

te nd o  in p ro fo nd ità  su c o sa  si va luta , q ua li a sp e tti ve ng o no  p re si in c o nsid e ra zio ne , c o sa  si c o n-

sid e ra  c o me  e sito , c o me  si c o nsid e ra no  i c o nte sti d iffe re nti e  le  c o nd izio ni d i p a rte nza  d e i te rri-

to ri, q ua li te stimo nia nze  ve ng o no  ra c c o lte , e  su c o me  si svilup p a  il p ro c e sso .  
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Sa re b b e  ne c e ssa rio , ino ltre , rifle tte re  in ma nie ra  a p p ro fo nd ita  sug li a p p ro c c i HF e  HL c o me  p rin-

c ìp i c he  o rie nta no  il siste ma  d e i se rvizi e  a na lizza re  c o me  si inse risc o no  e  d ia lo g a no  c o n l’ o ffe rta  

p iù a rtic o la ta  d e g li inte rve nti e  se  e  c o me  l’ ho me le ssne ss vie ne  e ffe ttiva me nte  a ffro nta ta  c o me  

q ue stio ne  (a nc he ) a b ita tiva , p e r me zzo  d i q ua li inte rve nti, q ua li se tto ri d i p o litic he  si c o o rd ina no . 
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