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VI



INTRO DUZIO NE

LAvviso 4/2016 ha costituito un’importante sfida peritemitori coinvolti A livello nazionale ha
rappresentato un’opportunita perinnovare, diversificare e ampliare il ventaglio deiservizirivo lti
alle persone senza dimora. Un’occasione perpromuove, inoltre, un cambio diparadigma,rba-
dendo 'importanza disuperare un tipo diaccoglienza basata su interventiemergenziali, a fa-
vore dimodelli operativi (Housing Fiust e Housing Ied) che, seppurnon sovrapponibili tra loro,
intendono la possibilita didisporre diun alloggio come imprescindibile punto dipartenza peril
lavoro conle persone homeless.

e rifle ssioni, i vissutideglientite mtoriali piemonte sirispe tto a questa opportunita, le azioniim-
plementate, le difficolta incontrate, le rappresentazionideibenefician, i nuo vi strume nti forma-
tiviacquisiti, le retiampliate, le nuove prassie inuoviassettidigovemance sono oggetto del
presente report.

Gliambiti termitoriali finanziatidal Ministero dellavoro e delle Politiche Socialialfine della rea-
lizzazione deiprogettiperilcontrasto alla grave emarginazione e alla condizione disenza di
mora protagonistidelpresente affondo qualitativo sono cinque: Asti, Alessandra, Biella, Cuneo,
Novara. Ia Regione ha assicurato ilcoordinamento deiprogettie interventi formativie diac-
compagnamento perglioperatoridei servizi
Iperiodo diriferimento della presente indagine copre un arco temporale diun anno, & inizia to
ad aprle 2020 ed e terminato a marzo 2021. Ha coinciso con la pandemia da COVID-19. Non
é¢,dunque, sempre stato facile contattare inominativi diriferimento suidiversitemitorie la pan-
demia ciha costrettia ridimensionare pawrzialmente illavoro conibeneficiar; allo stesso tempo
¢ un lavoro estremamente prezioso perché ciconsente diriflettere sullimportanza, ancora
maggiore, che ha assunto 'implementazione dell Avviso 4/2016 nel contesto pandemico. Le
riso rse stanziate, gliinte rve ntia ttua ti, ikit d istrib uiti, imomentidisc ambio, formazione e ¢ onfronto
tra itemitorisono statiaiutipreziosidicuiha beneficiato direttamente o indire ttamente una po-

polazione molto esposta airischidervantidalla pandemia.

Peritemitoridirferimento ha rappresentato una sfida, in un anno difficile, che ciconsegna una
rinnovata attenzione periltema della salute pubblica e una riscoperta della centralita delruolo
deisistemidiwelfare locale.la popolazione senza dimora, troppo spesso resa invisibile piu ¢ he
invisibile, & stata oggetto diinsolita attenzione neldibattito pubblico. Lindicazione direstare a
casa ha posto enfasi su quanti si trovano sprovvisti di un’abitazione e di condizioni abitative
dignitose. Ia pandemia ha amplificato disuguaglianze gia esistentie il ruolo deiservizi & stato
ed e centrale aifinidimitigame glieffettie garantire la possbilita digodere deidirtti dic itta di-
nanza, e dinon vedere la salute della popolazione in condizione digrave emarginazione so-

ciale in pericolo. D Avviso 4/2016 & stato una risorsa preziosa in tale senso.
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TA RIIEVANZA DEILHO MEIESSNESS E GII INTERVENTI
DI CONTRASTO

ConTavvento della pandemia da Covid-19,illtema dellhome le ssne sssié imposto neldib a ttito
pubblico e ha visto un’attenzione inedita da parte deimedia. e persone senza dimora, so lita-
mente descritte come invisbili, sono rsultate pit che maivisibili nelle citta deserte e con molti
deiservizidedicatia questa popolazione chiusi o coinvoltiin importanti e urgenti processi di

tra sformazione.

Ia mancanza didimora ¢ un fenomeno sociale presente in tutte le citta, in aumento nella di-
mensione quantitativa «Dalpunto divista quantitativo, le mdagmieuropee registrano, neilimiti
della loro comparabilita, un aumento significativo delnumero dipersone in strada a partire dal
2009» (Consoli, 2020, p. 233).

Per quel che riguarda il panorama nazionale, le due indagini ISTAT di riferimento sono quelle
realizzate nel20111 e, suc cessivamente,nel20142.Ia prima ricerca stima la presenza delle per
sone senza dimora che hanno frequentato almeno un servizio diaccoglienza nel periodo di
rife ime nto in 47648 me ntre «sistimano in 50724 le persone senza dimora che,neimesidinovem-
bre e dicembre 2014, hanno utilizzato almeno un servizio dimensa o accoglenza nottuma nei
158 comuniitalianiin cui e stata condotta I'indagine». Di seguito in tabella i datirilevatinelle
indagini2011 e 2014 relativial Piemonte e alla citta dirino.

Tab. 1 Datirlevati persone senza dimora

Persone senza Persone senza di-
Regione/capoluogo dimora 2011 mora 2014
(Valon assoluti) (Valori assoluti)
Pie monte 2112 2259
T rino 1424 1729

Fonte: Rile vazioni ISTAT2011/2014, rielaborazione a cura degliauton

Ifenomeno presenta nuove specificita: persone straniere in uscita da percorsidiaccoglienza
(es. Sprar) senza ulteriori altemative, persone con dipendenze o comportamenti patologici,
donne vittime diviolenza domestica con figlimmorenni, badantiche hanno perso lavoro e abi-
tazione, persone colpite da una repentina caduta in poverta. Ia mancanza o la perdita
delTabitazione spesso finisce percondurre allemarginazione ed esclusione sociale.

Ta le risposte piu diffuse prevale una logica emergenziale, basata sulricovero nottumo in dor
mitori solitamente distintipergenere da lasciare il mattino seguente, sulla distrbuzione dipasti
e bevande calde durante il giomo e la notte, sulle cure sanitarie fomite nei servizi di pronto

soccorso o da volontari in ambulatori dedicati Molte risposte sono fomite da organismidel

ICfr., http://www4.ista t.it/ it/ a rc hivio / 72163.
2 Cfr., https://www.ista t.it/ it/ file //2014/06/17915 Senza dimora.pdf
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terzo settore. Risposte chiaramente non adeguate a tuttii bisogni Ta iservizi esistenti come
risposta ad alcune esigenze della popolazione senza dimora, troviamo un incremento degli

spazid’accoglenza nelperiodo invemale.

Al fine digarantire appieno la possbilita digodere dei dirtti di cittadinanza & necessara la
residenza:la gran parte deicomunio ffre, quindi, la possibilita didisporre diuna residenza fittizia,
che per nella pratica spesso non e facile da ottenere. Ia residenza ¢ fondamentale poiché
consente alla persona diformulare domande di misure disostegno alreddito, bonus, alloggi

ERP, diavere un medico dibase o un conto comente, diricevere ¢ o munic a zio ni.

I paradigma diintervento prevalente ¢ denominato staircase apprmach “approccio a gra-
dini’3, un percorso progressivo direinserimento in cuila casa rappresenta 'ambita meta finale.
A fronte della varieta della popolazione che presenta, dunque, necessita differenti(nucleifa-
miliar, donne con minor,icosiddetti“nuovipovern’, migranti, giovanicon dipendenze), alc une
persone sono ospitate in gruppiapparamento, alloggiditransizione che prevedono ospitalita
temporanea, alcune esperienze dicohousing, casidiaffilamento tra adulti Ie soluzioniabita-
tive dialtro tipo rispetto a dommitori e strutture a carattere comunitario non sono, pero, mo lto

diffuse e, a fronte dibisognidiversida parte deibeneficiar, risultano piuttosto standardizzate.

Da due decenni,dapprima allestero pit recentemente anche in Italia, sie iniziato a sperimen-

tare un approccio diverso (Housing Fist4, HF).

Box 1. Approccio Housing Fist

Ho using first prevede la possbilita delpassaggio diretto dalla strada ad un alloggio autonomo,
conunaccompagnamento,da parte delservizio sociale, pertutto ltempo necessario a recu-
perare uno stato dibenessere e diintegrazione, senza trattamenticoercitivima basato sull auto -
determinazione della persona. Ia persona compartecipa con il proprio reddito alle spese di
affitto, e rice ve visite periodiche delféquipe deiservizic he lo sostiene nelrecupero direlazioni,
spazi senso diappartenenza nella comunita. Capproccio puo nvolgersia un target differen-
ziato e ampio, nella sua formulazione originale sirivolge prevalentemente proprio agli individ ui
che presentano condizioni psicofisiche maggiormente compromesse dalla vita in strada. Ha
sviuppato varanti e alcune differenti modalita di attuazione in base aicontest; n genere &
ric hie sto un sistema diservizi sociali articolato, e la presenza di un regime direddito minimo
affinche lprogramma sia sostenibile dalpunto divista economico.

A livello generale, nel dibattito italiano spesso I'attenzione ¢ concentrata sulle persone senza
dimora qualificandole come casidigrave emarginazione sociale, e trattandole perdopii con
misure emergenziali (sanitarie, contrasto delfreddo e della deprivazione alimentare). Tutta via
«Guardare allhomelessnesscome issue pubblica significa guardare anche alla dinamica diin-
terazione fra gliattori. [...] Ie politiche diwelfare incorporano criteridigiudizio, valor, de finizio ni

diproblemie delle opzionipossibil» (Meo, 2020, p. 13). Iservizie le iniziative organizzate perla

3Passaggio dalla permanenza in strada, al dommitorio, alle strutture diaccoglienza temporanee disecondo livello, ai
gruppiappartamento, fino allesito finale che prevede unalloggio autonomo, un percorso vincolato alraggiungime nto
dirsultaticomportamentalida parte della persona (Cfr, Edgar, Edgar, Do herty, & Mina-Coull, 1999; Sahlin, 2005). Peril
contesto nazionale vedi(Porcellana, 2016; De Albetis, 2016).

4Cfr, Padgett, Honwood & Tse mbers, 2016; Busc h-Geertsema, 2013; Tee mbes, 2011; Tse mbens, 2010). Riguardo ilcon-
testo nazionale Cortese, C. (a cura di), 2016; lancione et al, 2018.
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popolazione senza dimora riflettono anche le modalita con cuila problematica viene rappre-
sentata e costruita concretamente suitemitor. Cisiconcentra in misura minore sul fenomeno,
suiprocessidiimpoverimento. Sipara quasisempre dikomelessinvece che dihomelessnesse,
se esistono varie espressioniperriferirsialle persone senza dimom, manc ano iterminip e r rife rirsi
a una dimensione pii processuale deltema. Questo aspetto & rilevante in questa sede perché
se anche nelprocesso dipolicymaking siinquadra illtema in questo modo, gliinterventic he ne
conseguono avranno queltipo diapproccio. In aggiunta gliinterve nti tradizionalmente pre visti
perquesta popolazione hanno un orizzonte temporale molto breve e sono perlo piu interventi

dicontenimento che spesso portano a una situazione dic 1o nic izza zio ne .

In questo panorama, ' Avviso 4/2016, promuovendo relazionie scambi tra itemitori inte re ssa ti
dalla sperimentazione e sttmolando interventi che invece diessere emergenziali si basano su
principiche accordano unruolo diprimo piano alla questione abitativa - non come esito finale
diun percorso bensicome punto dipartenza - ha rappresentato un’importante comice cultu-

rale rispetto alfenomeno diinteresse.

Proprio la relazione tra le due componenticostitutive delfenomeno, ovvero la questione abita-
tiva e la questione deldisagio sociale rappresenta uno deinodipiu rilevanti del diba ttito scien-
tifico e delprocesso dipolicymaking ed & uno degliaspetticon cuisisono c onfrontatidirigenti
delle amministrazionilocali operatorie assistentisociali formatorn, esponentidelprivato sociale,

volontar, attivisuitenitoriinteressatidalprocesso divalutazione oggetto delpresente report.

Un altro nodo rilevante riguarda la questione della definizione dicosa si intende per home-
lessness e, diconseguenza, diqualisono, dunque, le persone che vengono incluse tra coloro

che sperimentano tale condizione e diqualisono le destinatarie degliinterventidicontrasto.

Ia popolazione senza dimora & estremamente varegata alproprio intemo e assume c ara tte ri-
stiche diverse neidifferentitemitor, pensiamo, peresempio, alla presenza dimigrantistagionali
altema delFaumento degli sfratti alla presenza difamigle, alla dipendenza da gioco d’az-
zardo, raccontate da alcunidegliambititemitoriali piemontesicoinvoltinella sperimenta zione.
Ia complessita che caratterizza le societa odieme, compresiitemitori pi1 piccoli ric hiede inter
ventiche siano alfaltezza dibisognidiversificati, talipercuiun medesimo temitorio puo essere
interessato dalla cosiddetta poverta grigia, che pud sfociare nella condizione digrave emaigi
nazione, da flussimigratoriimportanti da un aumento sensibile deitassididisoccupazione.Con
la pandemia in corso, moltre, alnetto diprovvedimentiqualiltemporaneo blocco degli sfratti,
ilrisc hio che una popolazione gia in crescita ovunque, veda le proprie fila aumentare conside -
revolmente & un risc hio concreto. Da quilattenzione perquesta problematica rnbadita daipro-

grammieuropeiagliinterventilocali
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IN COSA CONSISIE CINTERVENTO

L Avviso pubblico 4/2016% intende supportare glientitemtorialinell attuazione degliinterventidi
competenza in materia diservizirivoltialle persone senza dimora. Neltesto delbando & esplici-
tato che ldocumento dirferimento che deve ispirare le azionidiprogrammazione € rappre-
sentato dalle “Linee diindirizzo perilcontrasto alla grave emarginazione adulta in kalia 6” (2015)
in cuie ribadita la volonta disuperare una concezione degliinterventiimprontata a un’o ttic a

emergenziale.

Conimetodo Housing First,sipropone alla persona senza dimorma un alloggio in affitto. Imetodo
richiede la disponbiita diabitazioniimdwidual, ed é sostenibile se la persona ospitata ha risorse
perpagare laffito. Ibeneficiario viene accompagnato ad ampio raggio in un percorso di
inse ime nto sociale e lavoratwo. Lapproccio richiede :presa incarco integrale; coordiname nto

tra serviziabitativi social perilavoro, sanitari

Ie risorse rese disponibili peri5 progetti sono paria 767.500 euro, 50% sul PON “Inc lusione” e

altre ttanto sul PO IFEAD. Le risorse possono essere impiegate rispettivamente per:

e misure disostegno alle persone nelpercorso verso 'autonomia (metodo HF HD) e inter-
ventidipronto intervento sociale e rafforzamento deiservizia bassa soglia;

e distribuzione dibenidiprima necessita (viver, coperte, sacchia pelo, kit igiene perso-
nale) e altribenimateriali Peruna quota ridotta delle risorse FEAD anc he misure diac -

compagnamento,come supporto alfaccesso aiservizie perpratic he burocratic he.

Ia possibilith diperseguire due tipologie diazionicomplementari-da una parte il rafforzame nto
diservizi temitoriali, dallaltra Tacquisto dibenimaterali a valere sul Fondo diAiuti Europeiagh
Indigenti(FEAD),come evidenziato dalmonitoraggio nazionale 7 condotto da fio.PSD e dall Uni-
versita diBologna, ha carattere diinnovativita) (Fo.PSD, 2020).

Iprogramma ¢ stato avviato nel 2018 con c hiusura inizialmente prevista perdicembre 2020. I
progettiprevedono Favvio disperimentazione HFperalcune decine dibeneficiarie i po te nzia-
mento deglialtriservizi, a favore delcomplesso delle persone senza dimora pre se nti sui te mito ri,
circa 1000.

Questiprogettie risorse siafflancano a quellidituttiicapoluoghiprovincialidella re gione finan-
ziati dalla ¢d quota servizidel Fondo Poverta del PON inclusione - FSE, quota esplicitamente
rivolta alla presa in carico alle persone senza dimora. Idue filonidifinanziamento - ex Avviso 4

e Fondo Poverta- sono autonomi ma vengono gestitidaimede simisogge tti istituzio na li.

5 Cfr, https://poninclusione .lavomw .gov.it/pro getti/ ge stione -proge tti/avviso 4.
6 Cfr., https://www.fiopsd.org/line e -di-ind irizzo -pe r-il-c o ntra sto -alla-grave -e margina zione -ad ulta -in-ita lia /.

Tlperiodo diricerca che ha portato almonitoraggio nazionale cuisifa riferimento & iniziato a ottobre
2018 e terminato a dicembre 2019.
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Sul temitorio piemontese sono statifinanziatiiprogettipredispostida 5 citth capoluogo, coordi-
nate dalla Regione, presentato aisensidell Avviso 4 del 2016 del Ministero delIavoro e dele
Politiche Sociali nelTambito del PON “Inclusione”®e del PO I FEAD 9. Iprogetti coinvolgono
Fente pubblico e le diverse realta presentie promuovono un maggiorcoordinamento da parte
delle amministrazionilocalie in terminidigovemance orizzontale, tra idive rsite mitori ¢ o invo lti.

Ia Regione ha anche assicurato interventiformativie diaccompagnamento perglioperator
deiservizi

8 PON “Inc lusione”: Pogramma Operativo Nazionale FSE a titolarita del Ministero dellavomw e delle politiche sociali
riguardante interventifinalizzatialcontrasto alla poverta e allesclusione sociale, approvato con Decisione della Com-
missione C (2014) 10130 del17 dicembre 2014.

9 PO IFEAD: iPogramma Operativo perla fomitura diprodottialimentarie assistenza materiale dibase a titolarta del
Ministero dellavoro e delle politiche socialiiguardante interventi finalizzati a ridurme le forme pii gravidipoverta e a
promuovere l'inclusione sociale delle persone in condizionidigrave deprivazione,approvato con Decisione della Com-
missione europea C (2014)9679 dell 11 dicembre 2014.
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COMEE STATO VAIUTATO

Conla consapevolezza che in molti studivalutativila fase imple mentativa non viene inclusa e
che illcontesto temitoriale, con le sue peculiarita, € spesso omesso nella presentazione deirsul-
tati (Iemire e Christie, 2018),llprocesso divalutazione dell Avviso 4 & stato focalizzato sul livello
delPattuazione. Lattenzione perillivello dellimplementazione delle politiche -da intendere non
come una mera possibile distorsione da quanto previsto a monte, bensicome una fase con le
sue dinamiche e attorida analizzare al fine dicomprendere appieno i funzionamento diun

Pogramma - & messa in evidenza dalla Stree¢-levelBureaucracy The ory (Lipsky, 1980).

Ia scelta metodologica e stata, dunque, improntata alla realizzazione diun affondo qualitativo
dando voce aisoggetti direttamente coinvolti suitemnitorie, laddove possibile, pervia delle re-
strizioni agli spostamenti dovuti dalle misure dicontenimento delCovid, aibeneficiari degli in-
terventi. In accordo con la prospettiva presentata da Celardi e Mazzeo Rinaldi (2020), i pre-
sente lavoro diricerca prvilegia Panalisideimeccanismiche siattivano in de te rminati c onte sti
grazie a un intervento, poiché non & detto che a un determinato mput beneficiar e termitorn
reagiscano nello stesso modo. «accento cade sucio che é stato otte nuto (c he fosse atte so
o meno) dalle combinazione tra i meccanismo innescato dalprogramma e i contesto» (Ce-
lardie Mazzeo Rinaldi2020, p. 221).

Ies Piemonte ha condotto, dunque, un’analisi sullimpatto deiprogetti per ' Avviso 4. E stata
data enfasisoprattutto aiprocessidicambiamento innescatisuitemitori, in particolare suglienti
locali suglioperatorie le loro équipe:Tapproccio HFric hiede, infatti una modalita diinterve nto
forte mente personalizzata, non stigmatizzante, e basata sulla fle ssibilita. Ric hie de altre si disp o ni-

bilita e coordinamento tra variserviziin ambito comunale, sociale, sanitario, dellavoro.

Lindagine ha cercato dicogliere, noltre, icambiamenti peribenefician, rilevati attraverso le
rappresentazionideglioperatorintervistatie alc une interviste con gli ste ssibeneficiar; una va-
lutazione dellimpatto sui percorsi divita delle persone richiederebbe molti anni ma sarebbe

senza dubbio auspicabile

Lanalisié partita dalfesame della documentazione relativa all Avviso 4; in maniera circolare si
¢ poiproceduto conlanalisidocumentale delmonitoraggio nazionale, deiprogetti presentati
daib temitor, con la partecipazione a seminar merentiaitemidiinteresse e la realizzazione di
inte rviste . Sono state raccolte 15 video-interviste in profondita con dirigentideiservizi, educatorn
e assistenti socialidel pubblico e del privato sociale, della durata diun’ora, un’ora e mezza
circa F'una, tra scritte inte gralme nte e analizzate anc he me diante utilizzo delsoftware MAXQDA.
Con alcunidegliintervistati sono statirealizzati deifollow-up, a distanza di 6 mesi llavoro di
ricerca e stato armicchito, inoltre, dalle interviste realizzate con alc uni te stimoni privile gia ti: re -
sponsabilidella Regione Piemonte, responsabilie formatoridella Federazione kaliana Organismi

perle Persone Senza Dimora (fio .PSD).



Iprogettifinanziatidall avviso 4/2016 in Pie mo nte

Tra ifocusdellanalisi Iimplementazione degliinterventi nel contesto segnato dalla pandemia
da Covid-19 e l'individuazione difattoriagevolantie ostacolantinellimplementazione deipro-
gettipresentati Dattenzione sieé soffermata, inoltre, sulle caratteristiche dei differenti contesti e
sugliatteggiamentideglioperatorie decisoririspetto alla fase diattuazione, nella disc re zio na lita

che caratterizza le tante scelte che sono tenutia compiere.

N

Particolare attenzione & stata dedicata, inoltre, alla presa in carico, secondo imetodo HF, tra
gliaspetti pit innovatividel programma. Sie fatto poiun approfondimento sul caso studio di
Biella, per alcune condizioni preesistenti di contesto che hanno concorso a stimolare i1 buon
esito delFintervento, e che ha permesso diapprfondire con qualimodalita e perqualimo tiva -

zionillprogramma sta funzionando.
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«PERPICCOIA CHESIA, ESEMPRE CASA MIA». I
BENEFICIAREL TRA PRESA DIPAROIA E
RA PPRESENTA ZIO N1

Ibeneficiarie le beneficiarie sultemitorio biellese raccontano come aspetto positivo dellacco-
glienza in HF, la possbilith dirallacciare rapportifamiliarie/o amicalimentre come aspetto cr-
tico le difficolta legate alla convivenza neicasiin cuilappartamento ¢ condiviso. Una delle
intervistate alla domanda rispetto alrapporto con la sua coinquilina risponde con una battuta:
«Nonce 'ha una domanda dirserva?». Ie difficolta raccontate riguardano iclassicitemidella
convivenza:dalla gestione delle pulizie, aglioraried esigenze diversi;in questicasiglioperator

intervengono esercitando un ruolo dime diazione.

Un altro signore intervistato mette a tema la difficolta dirabituarsia vivere in appartamento

dopo tantianni

«Buna fatica, eh, é una fatica. Unpersonaggio ¢ he ha vissuto tre nt’annine lla vita, inse rirsidinuo vo
noné facie,noné facie perdavvero [...] b non sono abituato, carissima [rvolto alla ricercatrice ],
non sono abituato a queste store qua. Io era una vita che non sapevo che cos’era una bole tta,
cos’erma la banca, cos’erma questo. Intanto sono inserito e comincio a capire dinuovo...Ade sso

sono molto, molto, molko pi tranquillo nella mia vita ».

Nelle interviste realizzate con operatori, formator, policymakers, le persone senza dimora ven-
gono spesso definite in relazione aglihomeless che vivono nelle citta pii grandi; paragonatia
que sti ultimi, vengono descritti come diffe re nti. Di seguito riportiamo alcuniesempiin cuiven-

gono raccontaticome meno compromessirispetto alla popolazione deicentripiu gro ssi

«Isenza dimora diAstinon sono isenza dimora diTorino. [...] Sono persone con una cronicitd, ma
paradossalmente con una rete sociale e alcunianche familiare —magarisorelle, ex mogl, alcuni
anche figliche perdo non potevano farsene carico —presentide ntro iltemitorio. Quindipersone un
po’conuna discrepanza, nontotalmente perdute, ma conuna capacia,ancorm conuna buona

funzio na lita » (Dirg e nte ).

«Sono tutte persone che bene o male hanno sempre lavorato, che hanno famighe, c he avevano
una vita c he rentra nelcanone della normalita, ma che ad un certo punto sié trasformata e tutto

quello che avevano sié sgretolato», (operatore sociale).
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«lg provincia, peresempio, in generale ha risposto con delle soluzioniche non hanno mirato cosi
tanto verso la grave emarginazione, verso Fhomelessnesstipica, da manuale, ma anche perché
forse hanno da rispondere ad esigenze diverse nelloro temitorio. Sono Comunimagarisparsi. Ma-
ganiidlgrande centro é Cuneo, no? Magarn deve rnispondere ad un temitorio molto vasto, fatto di

paesini, fatto distorie diemarginazione, si, ma molto sfumato rnspetto al fenomeno classico da

manuale » (formatore fio.PSD).

«Nella piccola realta anche le storie delle persone spesso sono conosciute ed é pit facile anche
capire qualé lao tipologia delle persone c he sono in strada. [...] Que sto aiuta a intercettare me glio

anche quale tipo diaiuti, programmi, progelttie azioni attivare » (responsabile rapporticon enti

localie regioni, fio.PSD).

Un’intervistata della “Cooperativa sociale Momo” di Cuneo tratteggia alcune caratternistic he

dellutenza sultemnitorio dicompetenza:

«Abbiamo migrantide lla frutta, persone con dipendenze fondame ntalmente da alcool, persone
conpatologie psichiatriche, persone che hanno avuto proble mididipendenze e che sono usc iti
dalprblema, ma fanno fatica a reinsernirsi Non abbiamo tantissini giovani le persone giovani
che abbiamo e che sono in strada sono veramente comple ssissime, spesso c¢’e¢ un abbiname nto
tra patologia psic hiatrica e dipendenza. Abbiamo anche senza dimora uscitidai CAS, quindic he
sono ancora un altro targetrispetto aimigrantide lla frutta e che poinelloro incrocio conla strada

cominciano anche ad avere dipendenze da alcool quindinon una dipendenza lunga, ma c he

frequentando la strada...».

Lintervistata evidenzia, inoltre, alc une differenze digenere e sottolinea un importante aspe tto

positivo dell Avviso 4/2016 rispetto alla popolazione maschile senza dimora.

«Abbiamo poche donne, ma questo non so se & una virtuo sita delserizio sociale, c he comunque
sioccupa maggiormente deltarget donne e quindinoiciabbiamo meno a che fare... Anc he nei
domitori dove cisono deiposti, anche un numero dipostipiccolo, ¢c’é una presa in carico dei
servizipi inciswa. Ghuominise nza dimor sono statisempre unpo’ datiinconsegna almondo del
volontarnato, quindi in que sto senso direi che Fazione 4 ¢ una novita grossa, perché rimette in

maniera molto forte in gioco la responsabilita pubblica deitemitonsultarget uomini Questo ecco

¢ un punto diforza grosso ».

Anche il temtorio di Biella & interessato da flussi migratori i cui protagonisti spesso siritrovano

senza dimora

«Nel2019 sono transitate daldomitorio 139 persone. Nella strtgrande maggioranza pariamo di

uomini Tha 12014 e 12016 noiabbiamo avuto, e forse & anche uno deimotwic he cihanno porntato
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a adernre allAvviso 4, un flusso dipakistani provenienti dalla rotta balcanica assolutamente ab-
norme. Nel 2015 pariamo di 200 persone transitate. Ditutto questa grande flusso dipersone, in

que sto momento posso diurtic he sono rimaste aiservizile situazionipi frag .

Anche in questo caso viene evidenziata dall intervistata una diffe re nzia zione intema alla popo-

lazione senza dimora, con esigenze diverse.

«Allora, una cartina tomasole importantissina é stata 'emergenza freddo. Nel2012-2013, ¢c’erano
le persone multiproble matic he delnostro temitorio, con i 2014-2015 Putenza sie completame nte
stravolta, abbiamo visto limpatto dique stiflussidistranieriche amvavano [...] Abbiamo proprio
avuto un’impennata dibudget, perché emano persone che avevano delle necessita completa-

me nte dwe rse ».

In conclusione, la popolazione senza dimora neitemitori diinteresse € una popolazione estre-
mamente variegata al proprio intemo, riguardo a questo tratto nonrappresenta un’ eccezione
se paragonata alle caratteristiche della popolazione a livello nazionale. Tia le persone inte rvi-
state, molte riferiscono che le persone homeless nei temitori di interesse non sono iclochard
classici, questo probabimente dipende dalle tipologie dipersone che siaffacciano aiservizidi
accoglienza, non esattamente sovrapponibilialle c aratteristiche delFintera popolazione senza
dimora suitemitor. Iservizidiaccoglienza, infatti riescono a intercettare le persone che presen-
tano determminate condizionimentre non possono intervenire con altre, ad esempio le persone
sprovviste didocumenti, oppure con documentinon in regola. A volte, inoltre, le persone che
presentano condizioni maggiormente compromesse non riescono a stare nelle strutture e
spesso nonriescono ad accedere alla residenza fittizia come dichiarato da un’intervistata «lo
percepisco ed evidenzio che c’¢ un sommerso, che non ha neanche potuto avere accesso
alliscrizione anagrafica... Fittizia!». Anche con le persone che presentano importanti proble-
matiche ditipo psichiatrico ¢ spesso difficile intervenire adeguatamente e in rete con iservizi

sanitari.

Ie modalith digestione deiflussi migrator, che in alcunicasiaccentuano la condizione diire-
golarta delle persone o che non riescono a prospettare possibilita altemative, mettono alla
prova Faccoglienza, cosicome una grossa sfida ¢ rappresentata dalla pandemia che ha fun-
zionato da lente diingrandimento e da acceleratore per alcune trasformazioni dei servizi di
accoglienza,e daiprocessidiimpoverimento amplificatidalla pandemia.

Queste sono solo alcune delle sfide a cuié sottoposta Faccoglienza: esigenze diversificate per
un’utenza composita e importanza di garantire a tutte le persone sul temitorio la possbilta di

godere deidirtti e sse nzia L.
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G LI ESI'TT DEL. PRO G RAMMA

Alla luce delFapproccio teorico e metodologico seguito perla valutazione dell Avviso 4/2016,

intendiamo con esiti, i processi dicambiamento innesc a ti sui te mitori.

Conle pawle didue degliintervista ti:

«Avviso 4 ha permesso in generale dimettere una comice disenso in terminidile ttura delfeno -
meno. Altra cosa che ha permesso é didare aglientila possibilita diistituire deitavol didiscus-

sione sultema e dimfforzare la regia pubblica» (Formatore fio.PSD).

«@Que sta modalita diaccompagnaniverso lautonomia era una gia un’attvité sposata, ma vinco -
lata comunque ad un transito dentro i serizio dibassa sogha., con questa fiosofia abbiamo in-
vertito la rotta de lla le ttura delbisogno delcittadino in poverta estrema. “Perc hé devono perforza

transitare de ntro un serizio dibassa soglia?» (Dirge nte).

Un primo esito positivo riguarda la tenuta deipercorsidi HFavviati. Dalle 65 persone previste nei
progetti inizialmente presentati per percorsi HF, oggirisultano attivi 88 casi Sitratta di numern
che, sultotale delle persone senza dimora stimate sui te mrito 1i dirife ime nto , risultano sig nific a tivi.
Celardie Mazzeo Rinaldi (2020, p. 213), a proposito dellapproccio HFnel contesto nazionale,
affermano che iprogettiche accolgono imaggiornumero dipersone sono quelliche ne ac-
colgono oltre 20. I dato sui temtori sconta alcune — poche - cadute intervenute, dovute ad
abbandonispontanei, trasferimenti. Altro esito estremamente significativo ¢ la tutela della sa-
lute deibeneficiaridegliinterventinelFattuale contesto pandemico. Rispetto alrisc hio sanita rio
che in altre tipologie diserviziha riguardato beneficiarie operator,accoglienza in HFe risulta ta

estremamente tutelante.

Tab. 4 Destinataridi progettidi HFe HL(datiaggiomatial31/12/2020)

Ambito teritoriale P::z:::::l De stina ta i inse riti
mente al31/12/2020

Asti 12 12
Alessandria 15 19
Bie lla 11 38
Cuneo 15 15
Novara 12 4

Fonte: Valutazione IRES
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Diversi inte rvistati e videnziano come i dispormre diuna residenza ha consentito ai beneficiar di
ristabilire deilegamiinterotti (vedere ifigh, ospitare amici), diriprendere percorsidiautonomia
(alcunibeneficiari svolgono attivita retribuite e pagano Taffitto stabilito).

Visono anche sperimentazionidicohousing:ad esempio dicoabitazione volontaria tra persone
proprietarie diimmobiima senza reddito permantenere e persone senza casa ma con attivita
e reddito.

In tuttiitermitoriemege che iprogettiattuatihanno modificato neglientiimodo diaffrontare il
bisogno: hanno facilitato la costruzione diequipe integrate, la stesura dipattidicollaborazione
e,in generale,la creazione dilegamitra attoripubblicie diTerzo Settore. Evidenziamo, ino ltre,
la possbilith dimettere a sistema, didotarsisuitemitoridiun orientamento che recepisce le Linee
di Indirizzo e diincentivare la regia pubblica degliinterventi garantendo maggiore uniformita.

Ia govemance, tra glientie attoricoinvoltia vario titolo, & stata rafforzata.

Diseguito, a titolo esemplific ativo, alcunistralcidelle dic hiarazionidialc unitra gliinte rvista ti:

«ll coordinamento sié rafforzato, ha permesso lorganizzazione deivarn sogge tti sul te mitorio in

modo pi strutturato » (Dirige nte ente locale).

«Lavviso 4 ha permesso in generale dimettere una comice disenso in terminidile ttura delfeno -
meno.Altra cosa che ha permesso ¢ didare aglientila po ssibilita diistituire deitavolididisc ussio ne

sultema e dipromuovere una regia pubblic a» (fio.PSD).

Neitemtori analizzati, la scelta della prudenza riscontrata rispetto alla tipologia dipersone da
inserire neiprogettié una scelta dovuta alfatto che sitratta nella maggiorparte deicasidelle
prime sperimentazionivolte a lavorare con questo approccio e dunque una scelta pii pru-
dente probabimente & risultata essere piu rassic urante rispetto a problemidiconvivenza, di

buona ruscita, ditenuta della persona, diintegrazione nelcondominio e nelquartiere.

Oltre alla sperimentazione degliapprocciHFHL iprogettihanno portato a sinergie tra variser
vizie allaumento e messa a sistema diservizia bassa soglia che hanno avuto lopportunita di
diventare strutturali, a tutti gli effetti parte integrante delle risorse disponibili su un temitorio. Un
esempio ¢ dato dalle unita distrada che consentono una miglor conoscenza del fenomeno,
la possbilita dimonitoraggio. Consentono, inoltre, diintercettare chinonaccede ad altrse rvizi,

come domitorie mense.

Iprogramma ha previsto la formazione peroperatorie volontar, anche pericomunipiu piccoli
ha promosso illconfronto e lo scambio dibuone prassitra gliambiti te mtoriali. Dalle inte rviste &
emerso lgradimento rispetto al percorso diformazione intrapreso e alle possibilita di c onfronto
con glialt temitori, entrambiesitipositivide Il Avviso 4/2016. Ia formazione ha rappresentato un
momento diriflessivith molto importante rispetto alruolo di primo piano giocato dai servizi di
accoglienza nella definizione delle identita delle persone senza dimora e parallelamente nella
possibilita difavorre I'esigibilith da parte loro deidirtti dicittadinanza (Ieonardi, 2020). Ha rap-
presentato, inoltre, la possibilita di andare nella direzione di una maggiore uniformita di lin-
guaggie diinterventi neidiversiambiti temitorialicome evidenziato dalresponsabile della re-

gione Piemonte
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«la Regione Piemonte ha colto loccasione perfaramvare neltemtorio delle risorse peraffrontare
unproblema c he non in tutte le province era molto sentito [...] Peraiutare le citta iprimo passag -
gio che noiabbiamo fatto é stato quello diampliare Palleanza con fio.PSD perfare in modo che
le oro conoscenze e capacita potessero essere in qualche modo spalmate sultemitorio. Que sto
perdue motwiidprimo era creare in qualche modo una omogeneita diinterve nto, almeno come
filosofia;lsecondo em dare degliele mentiin pi rispe tto alla nuova modalita diintervento, pro-
muovere le Iinee guida genermlidel Ministero. Con fio.PSD abbiamo cercato diomogeneizzare

suitemtori—non omologare!—lo tipologia diinte rve ntir.

Di seguito sono rassuntiiprincipali fattori agevolanti e ostacolanti emersi dallanalisideidati

raccolti

Box 2. Fattoriagevolantirispetto albuon esito del’Avviso 4/2016

Ilavoro in rete suitemitor

IReddito diCittadinanza, misura nazionale dicontrasto alla poverta.

Adeguata formazione rispetto aiparadigmidiintervento: principiispiratorie modalita ditraduzione in pra-
tica.

Condizionidicontesto preesistentianc he in terminidiservizigia esistentie diassettidigovemance.

Diseguito alcunistralcia commento deifattorimenzionati

«l progetto sieé innestato su un termmeno che erm gia un po’ proiettato e aveva gia un po’ degl
strumentioperatwipronti perché nel2019 lo Sportello casa pernoiera git cinque annic he lavo-

rava con iproprietar» (Dinge nte ).

«Laltro elemento importante & stato disicuro l'introduzione delreddito dicittadinanza, con la
quota B, quota delreddito dicittadinanza che non va direttamente alla persona, ma c he sere
perpagare Laffitto...e una grandissima cosa [...] Senza e impossibie, non difficile. A live llo italiano
in que sto momento noicome servizisocial, e in generle,nonc’é un posto dove dici: “Ah, ho una
persona che non pud pagare,ce la metto I” No. Que sta cosa qua non & riconosciuta. Anche le
case delledilizia sociale non sono una risorsa in que stite rmini, perché tra imomento in cuisipre -
senta la necessita della persona che non ha un reddito sufficiente perpagare e imomento in cui
la persona puo accedere effettvamente alla casa diedilizia sociale passano anche quattro o
cinque anni. Ecosa facciamo nel frattempo? Poicisono tutte le persone che magarn gia nelle
case diedilizia sociale cisono state, ma non sono rnusciia tenere, perché c’e¢ stato pertanto

tempo un problema diframme ntazione tra poliic he abitative e poliic he socialy (Dirge nte).
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Box 3. Fattori ostacolanti rispetto albuon esito del’Avviso 4/2016

Difficolta direperimento deglialloggi

Ie risorse abitative disponibilie le loro c aratteristic he influenzano la selezione deltarget deibenefician.
Difficolta digarantire la sostenibilita deiprogetti H HLdal punto divista economico (assenza direddito
da parte deibeneficiar, tirocinic he non sitrasformano in oc cupazionistabil).

Difficolta dicoordinamento tra isettorisociale e sanitario (carenza diéquipe multidisciplinaric he lavorino
insieme).

Diffic o Ita direndic ontazione rispetto aifondiIFEAD.

Condizioni di contesto preesistentitra cuicarenza alloggi ERP, difficolta dicollaborazione con il settore

sanitario e altre aree dipolicy, difficolta nella regia pubblica.

Diseguito alcunistralcia commento deifattorimenzionati

«Emolto complicato questo Avviso 4, non tanto perla pare delformat, quanto perla parte dei
fondiFEAD, cioe hanno tuttideimeccanismidivincolie direndicontazione e su questo misembm
dicapire che anche altre realta temtoriali si sono trovate in una certa difficolta» (Coordinatore

se rvizi te mito ria ly).

«Se come speriamo Pavviso 4 dovesse essere nnnovato e rnfinanziato, lidea ¢ diampliare Poffe rta
dell housing first, perché comunque troviamo c he sia una soluzione buona perle persone, digni-
tosa, che porta a deinsultati quindistiamo gia vedendo direpenre altre strutture. Certo, il punto
¢ che nelnostro temtorio non siemo ruscitia trovare nulle nelprvato e quindiquello c he stiamo
facendo e diaffidarcied utiizzare strutture c he sono sostanzialmente diproprieta della Chiesa»

(Educatrce).

Diseguito in tabella, alcune condizionidic onte sto preesistentic he hanno favorito oppure osta-

colato Fattuazione degliinterventi
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Tab. 5 condizioni di contesto preesistenti che hanno favorito oppure ostacolato I'attuazione
degliinterve nti

agevolanti ostacolanti

Difficolta nella regia pub-
blic a
Carenza alloggiERP

Difficolta di collaborazione
con i se ttore sanitario

Insufficienza di personale
dedicato alla rendiconta- X
zione deifondi

Esperienza rspetto a feno-

X
meno homelessne ss
Esperienze di segretarato
sociale con persone stra- X
nie re
Buona collaborazione con il X
privato sociale
Buona collaborazione tra X
enti te mmito ria ki
Facilita rispetto alle pratic he
perla residenza fittizia
Esistenza diservizi di media-
zione abitativa
Esiste nza distrate gie diinter- X

vento in ottica preventiva

Tra gliesiti, riportiamo anche, diseguito, le parole diuna donna e un uomo rspetto alla loro
esperienza positiva in qualita dibeneficiariin pro ge tti HE

«Sono stata contenta. Perché dopo 4 mesididormitorio... Almeno non stavo dalla mattina alla
sera in giro. Cisono queimomentiin cuitutto é perfetto... Cisono delle situazioninelle qualiper

quando ho bisogno, lichiamo e intervengono. [glhieducatori]». (Bene ficiana)

«lo comincio a rispondere conilprogetto che faccio e quello che c’¢, se poinon va bene posso
fare come glialtr taglo la fune, che a forza ditirare la corda sirompe e vado via dinuovo... No
[scuotendo la testa], sono amvato aimieiannie voglo vivere ancom. [...] questa casa, perpic-

cola che sia,é sempre casa mia e non c’é nessuno che mirompe ». (Beneficiaro).
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INDICAZIONIDIPOIICY

Box 4. Indicazioni dipolicy emerse dallindagine

Lapproccio HF HLeé risultato ilpi tutelante perquelche riguarda la salute dibeneficiarie ope-
rator; necessita diproseguire e implementare accoglienza secondo questiparadigmi.

Prose guire nella direzione diun maggiorcoordinamento tra settore pubblico e privato, la regia
pubblica garantisce la tutela deidiittidicittadinanza.

Ricercare una maggiore integrazione tra isettorisociale e sanitario.

Promuovere un tipo diaccoglienza che sia diffusa suitemitorie che comprenda una gamma
dive rsificata disoluzioniabitative dicuidispore o a cuiricormere in base alle esigenze deibene-
ficiar

Promuovere I'integrazione delle misure che hanno come target specifico le persone senza di
mora con le politiche abitative e disostegno alreddito rivolte alla totalita deicittadini, alfine di
garantire la sostenibilith deglinterventie ilpieno godimento deidinttidicittadinanza delle per
sone senza dimora.

Incentivare lo scambio diinformazionie buone prassitra gliambititenitorialie garantire livelli di
p re sta zio ni sim ih.

Prose guire nella formazione delle é quipe pro fe ssio nali multidisc ip lina ri.

Lanalisicondotta cimostra come illtargetdellutenza e inumeridipersone inserite siano spe sso
statidefinitiin base alle risorse abitative disponibilie alle c aratterstiche diqueste ultime. ILe n-
sorse disponibili dunque, hanno condizionato iltarget. Ie inc erte zze rispetto algarantire la con-
tinuita e la sostenibilith necessaria al mantenimento delFabitazione, e le difficolta al raggiun-
gere Fobiettivo del(re)inserimento lavorativo mediante lo strumento deltirocinio hanno influen-
zato la selezione degli utenti da mserire neiprogetti HF. Rispetto a questi aspetti la maggior
parte degliintervistatiriferisce diaveravuto conilbando la possibilita disperimentare Tapprc-
cio e se le politiche rivolte a questa popolazione avranno carattere c ontinuativo, uno deiprimi
aspettisucuisilavorera suitemitorie legato allampliamento e diversificazione delle risorse abi-
tative. Sitratta diun elemento fondamentale e in alcunicasi probabimente non & sembrato
sufficientemente messo a tema come questo aspetto in sé potesse inficiare il buon esito del

percorso peralcune delle persone inserite.

In conclusione, gliesiti di questa sperimentazione sono molto positivi, soprattutto dal punto di
vista della tutela deibeneficiar. Sara importante approfondire successivamente il significato di
forme diaccoglienza diverse soprattutto in occasione della pandemia, come rendere so steni-
bilidal punto divista economico iprogetti HFe Hl, come lavorare maggiomrmente in rete con
altri attorie servizi per affrontare le questioni abitative e sanitarie per amvare a una maggior
solidita che consenta diavvicinarsiancordipit almodello HForiginale che richiede un’équipe
multidisciplinare adeguatamente formata a lavorare con questa metodologia. Necessario la-

vorare peruna maggiore integrazione tra politiche abitative e sociale poiché conle parole di
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una dirigente intervistata «la frammentazione tra politiche abitative e politiche sociali & una

debolezza delsistema, non della persona».
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DIREZIO N1 FUTURE

In terminidivalutazione alcune importantidirezionida seguire riguardano le indaginilongitudi-
nali al fine di monitorare i percorsi delle persone a distanza ditempo e acquisie una cono-
scenza maggiomente approfondita degliesitisul medio e lungo periodo. Senza sottovalutare
le difficolth che questo comporta, sarebbe auspicabile dare sempre maggiore voce aibenefi-
ciaridegliinte rve nti

Un’altra possibilita iguarda Fapprofondimento delle diverse sfaccettature dicuisicompone la
popolazione homelessin cuispesso lltargetuomo adulto solo & sovra rappresentato. Sitratta di
un aspetto rlevante poiché dalle mppresentazionideipotenzialidestinataridipendono le rispo-
ste in terminidipolicy, e gliinterventiimma gina ti.

Neglistralciche seguono vengono messe in risalto, peresempio, la presenza suitemtoridifami-
glie senza dimora,dimigrantinonin regola conidocumenti dinuovipoveriche sperimentano
FThomelessness a causa delFaumento degli sfratti Tali presenze impongono necessariamente
una ride finizione in senso pit ampio rispetto a chisono le persone che vivono la condizione di

homelessness.

«Noiabbiamo, invece, tutta un’altra proble matica disenzatetto, donne con bambini Quindiab -
biamo —in seguito ad una situazione dicrnsiabitative e sfrattida privati una realta molto forte qui
a Novam — tutta una serie dicohousing c he sono destinate a donne conbambini lh realta sareb-
bero deisenza fissa dimora... La presenza delle famighe aldormitorio ¢ una presenza forte, pro-
blematica. Altre famiglie invece hanno avuto nelte mpo que sta possibilita die ssere inserite in que -
ste cohousing con ibambini, con deicostimolio elevati FEcco, se ampliamo la percezione del
senza fissa dimora a categorne piiestese, pernoié molto nlevante questa categorna» (Assiste nte

sociale).

«Nelperodo maggio-ottobre conlamvo deimigrantide lla frutta sive rific a spe sso te nsione soc iale

nelquartiere » (Educ atrce ).

«Tra 12014 e 12016 noiabbiamo avuto, e forse ¢ anche uno deimotwiche cihanno portato a
adenre allavviso 4, un flusso di pakistani prove nie nti dalle rotta balcanica assolutamente ab-
normme. Tipo so soltanto dire che nel 2015 pariamo di 200 persone transiate. [...] noiabbiamo
provato un po’ ad organizzarci anche perché se no questa gente dormmiva neigiardiniin ce ntro
a Bie lla» (Dinge nte ).
A livello generale sarebbe necessario approfondire e ampliare ilconcetto divalutazione rifle t-
tendo in profondita sucosa sivaluta, qualiaspettivengono presiin considerazione,cosa sicon-
sidera come esito, come siconsiderano icontestidifferentie le condizionidipartenza deitem-

tor, qualite stimonianze vengono raccolte, e sucome sisviuppa ilprocesso.
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Sarebbe necessario, inoltre, rifle ttere in maniera approfondita sugliapprocciHFe HLcome prin-
cipiche orientano ilsistema deiservizie analizzare come siinseriscono e dialogano conTofferta
pitarticolata degliinterventie se e come 'homele ssne ssviene effe ttivamente affrontata come

questione (anche) abitativa, permezzo diqualiinterventi, qualisettoridipo litic he sicoordinano.
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