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v" Il Sistema OsValdo

v Uno sguardo ai primi dati



Lo strumento web-based OsValdo e stato sviluppato con
I’obiettivo di quantificare le risorse e i costi delle attivita svolte
nell’ambito della sperimentazione HF Italia

Per ragioni di comparabilita e di armonizzazione del processo di
calcolo, lo strumento e costruito in modo tale da limitare i livelli
di discrezionalita nella determinazione dei costi.

OsValdo e liberamente fruibile da qualsiasi dispositivo (PC
desktop, laptop e tablet) dotato di connessione internet... non e
necessaria alcuna installazione
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Per ogni «singolo soggetto» o «nucleo familiare», il sistema richiede
all’operatore...

Sezione Anagrafica (Nome / Cognome, Luogo di Nascita....) Informazioni HF (Data di inserimento
in HF, Comune, Indirizzo Abitazione HF)

1. Figure professionali impiegate (Personale interno — Operatori Volontari; Personale Esterno -
consulente legale, medico...) € quantificazione delle dei costi

2. Registrazione Servizi Necessari assegnati all’utente (Abitazione; Utenze) €
guantificazione delle dei costi

3. Registrazione Servizi Eventuali (Beni di prima necessita; Igiene personale e dell’abitazione;
Salute/ Sanita; Istruzione...) € quantificazione delle dei costi



i. Necessari- Abitazione

v Locazione - importo inserito manualmente su base mensile;

v' Comodato d’uso - importo imputato automaticamente dal sistema (es. spese
di registrazione del contratto, spese per TARI e TASI, ecc...)

v' Costi di avviamento - importo inserito manualmente

Utenze

v Energia elettrica;
v' Acqua;

v Telefono;

v Riscaldamento
v’ ADSL

v

Per ogni voce selezionata attraverso flag, il sistema imputa automaticamente il
costo corrispondente sulla base di una stima precalcolata all’interno del DB.
Una volta selezionati i servizi necessari riferibili all’utente o al nucleo, il software
elaborera il conteggio relativo ai costi attribuibili per ciascun servizio



v’ Definite e sviluppate le TRE dimensioni principali
dello strumento

v Abbiamo costruito il set di indicatori

coerentemente alla struttura e alle Dimensioni di
OsValdo



Dimensione Risorse e Personale

Codice Indicatore Descrizione Criteri di verifica
RIS-001 Tipologia delle risorse Questo indicatore rileva l'incidenza Strumento di monitoraggio:
impiegate percentuale circa la tipologia di risorse scheda Risorse e Personale
umane impiegate (interne e/o esterne) OsValdo
rispetto alle figure utilizzate dall’Ente
gestore nelle attivita progettuali HF.
L'indicatore determina, quindi, il grado di
internalizzazione o esternalizzazione dei
processi organizzativi ed operativi dell’ente
nella gestione delle attivita HF
RIS-002 Tipologia delle risorse L'indicatore rileva la tipologia di qualifica Strumento di monitoraggio:
impiegate per Ente gestore professionale delle risorse impiegate. scheda Risorse e Personale
OsValdo
RIS-003 Numero complessivo di ore Questo indicatore quantifica le ore Strumento di monitoraggio:

impiegate dal personale

impiegate dal personale nell’intero arco di
vita della progettualita HF

scheda Risorse e Personale
OsValdo

Dimensione Servizi Necessari

Codice Indicatore Descrizione Criteri di verifica
NEC-001 Distribuzione tipologia L'indicatore rileva la distribuzione sul totale Strumento di monitoraggio:
abitazione in uso delle abitazioni, assegnate nell’ambito delle scheda Servizi Necessari
progettualita HF, rispetto alla tipologia
(locazione o comodato d’uso)
NEC-002 Costo medio tipologia L'indicatore mostra il costo medio sostenuto Strumento di monitoraggio:

abitazione

dall’Ente gestore per le abitazioni utilizzate in
HF acquisite secondo la formula della locazione
e del comodato d’uso

scheda Servizi Necessari




Successivamente abbiamo implementato le
procedure di estrazione dei dati dal DB di OsValdo

... € iniziato a valorizzare gli indicatori

Iniziamo a dare un’occhiata...



Ente HF Soggetti in carico HF Mensilita Progetto HF
Caltanissetta 10 ( 3 nuclei familiari - 1 utente singolo) 28
Cesena 11 ( 1 nucleo familiare - 9 utenti singoli) 9
Milano Arca 4 23
Milano Opera 2 25
Ravenna 16 8
Rimini 9 21
Siracusa 35 (8 nuclei familiari) 28




Iniziamo dalla fine...



VC1|dO Costo medio mensile per soggetti in carico ENTI HF
€1.600,00 €1.479,35
€ 1.400,00
€1.200,00
€1.000,00
€ 800,00 €709,53 €688,08
€572,39
€ 600,00 €546,47
€316,68
€ 400,00
€200,00 €80,41 €56,19
€0,00 L. : : : : — .
Caltanissetta  Cesena Milano Arca Milano Opera Ravenna Rimini Siracusa Costi medi
mensili per
soggetto

Costo medio mensile per soggetto/nucleo in carico

€ 1.600,00 €1.479,35
€ 1.400,00
€ 1.200,00

€ 1.000,00 € 709,53
€ 800,00 €688,08 €616,71

€ 600,00 € 546 47 €316,68

€400,00 € 201 04 € 245 81
€ 200,00
€0,00



Costo medio giornaliero per soggetto/nucleo in carico

60,00 €

49,31 €

50,00 €

40,00 €

30,00 €

23,65 € 22,94 €

19,94 €

20,00 € 18,22 €

10,56 €

10,00 € 6,70 € 8,19 €

Caltanissetta  Cesena Milano Arca Milano Opera Ravenna Rimini Siracusa Costi medi
mensili per
soggetto

0,00 €



h\ Valdo

“ Servizi Eventuali Incidenza delle Voci di Spesa sulla determinazione

del Costo Complessivo per ciascun Ente HF
100% - 0,34
90% i
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Caltanissetta Cesena Milano Arca Milano Opera Ravenna Rimini Siracusa



Guardiamo la composizione
delle diverse voci di costo dati



Tabella Riepilogativa Calcolo del Costo Medio per Soggetto in HF (base mensile) - Siracusa

Risorse e Personale

Servizi Necessari

Servizi Eventuali

Personale Interno

Abitazione

Interventi

Totale

100,00%

Tipologia Risorsa impiegata Costo globale Tipologia Servizio Necessario Costo globale Tipologia Servizio Eventuale Costo globale
Operatore/Tutor € 11.721,6(Locazione € 37.920,00Beni di prima necessita €0,04
IComodato d'uso € 0,0Igiene della persona e dell'abitazione €0,0d
ICosti di avviamento € 3.500,00Kit vestiario €0,00
ICosto personale interno € 11.721,60Costo servizi abitazione € 41.420,00Istruzione €0,04
Risorse Esterne Utenze Salute/Sanita €0,00
Energia Elettrica € 66,5(Detenzione/provvedimenti disciplinari €0,00
Acqua € 14,25Costo complessivo servizi eventuali (c) €0,0d
Gas €0,00
[Telefono/Internet €0,00
ICosto complessivo personale (a) €11.721,6QTari/Tasi € 1.840,00
ICosto servizi utenze €1.920,79
ICosto complessivo servizi necessari (b) €43.340,75
Totale Costi complessivi di Gestione (a+b+c €55.062,35
Soggetti in caricq 35 Costo medio per Soggetto in caricg €1.573,2]
Mensilita Progetto HF 28 Costo medio mensile per Soggetto in caricg €56,19
Incidenza dei Costi "Risorse e Personale' 21,29%
Incidenza dei Costi "Servizi Necessari' 78,71%
Incidenza dei Costi "Servizi Eventuali' 0,00%4



Tabella Riepilogativa Calcolo del Costo Medio per Soggetto in HF (base mensile) - Ravenna

Risorse e Personale

Servizi Necessari

Servizi Eventuali

Totale)

100,00%

Personale Interno Abitazione Interventi
Tipologia Risorsa impiegata Costo globale Tipologia Servizio Necessario Costo globale Tipologia Servizio Eventuale Costo globale
Operatore/Tutor € 407,00Locazione € 13.060,00Beni di prima necessita € 3.044,52|
Assistente sociale € 1.248,16/Comodato d'uso € 0,00giene della persona e dell'abitazione €0,00
Educatore € 7.560,42|Costi di avviamento €0, ngit vestiario €0,00
Costo personale interno £€9.215 58 Costo servizi abitazione € 13.060,00Istruzione €0,00
Risorse Esterne Utenze Salute/Sanita € 16.640,00
Psicologo € 155,52|Energia Elettrica € 0,00Detenzione/provvedimenti disciplinari €0,00
Logopedista € 240,00 Acqua € 0,00Costo complessivo servizi eventuali (c) € 3.0444,52|
Operatore inserimento lavorativo € 440,00Gas €0,00
Educatore € 91,92[Telefono/Internet €0,00
Altro € 14.287,14|Tari/Tasi €0,00
Costo risorse esterne € 15.214,58Costo servizi utenze €0,00
Costo complessivo personale (a) € 24.430,16|Costo complessivo servizi necessari (b) € 13.060,00
Totale Costi complessivi di Gestione (a+b+c €40.534,68
Soggetti in carico| 16| Costo medio per Soggetto in carico €2.553,42
Mensilita Progetto HF 8| Costo medio mensile per Soggetto in carico € 316,68
Incidenza dei Costi "Risorse e Personale"] 60,27%
Incidenza dei Costi "Servizi Necessari'| 32,22%
Incidenza dei Costi "Servizi Eventuali"] 7,51%|



INDICATORI OSVALDO -DIMENSIONE ANAGRAFICA - Ravenna

IDurata media dell’intervento

L’indicatore rileva la permanenza media (data di inserimento in HF e data}
ldi uscita) dei soggetti registrati in HF presso I'alloggio assegnato
dall’Ente gestore.

Tipologia di utenza registrata (soggetto singolo o
Inucleo familiare)

|L’indicatore rileva la frequenza di registrazione
lsoggetti in HF sulla base della condizione di soggetto

lsingolo o_nucleo familiare

INumero utenti registrati

I ’indicatore rileva il numero di utenti registrati per ciascuna progettualita HF

Durata media dell’intervento (mesi) 12,00

Nucleo
familiar 0
e

Utente singolo| 16

Totale utenti registrati

16

IAN-008

JAN-009

INumero utenti occupati
|L’indicatore rileva il numero di soggetti registrati in possesso di una

INumero utenti disoccupati/inoccupati
L’indicatore rileva il numero di soggetti registrati in

’indicatore rileva il numero di soggetti registrati che percepisce redditi pensionistici

INumero unita abitative

Questo indicatore rileva il numero di unita abitative impiegate nella
lgestione delle progettualita HF

Totale unita abitative 4

delle unita abitative

L’indicatore mostra il rapporto che intercorre tra il
umero medio di soggetti registrati su base mensile e
la capacita massima di accoglienza utenti per le unita
abitative a disposizione dell’Ente gestore utilizzate

nell’ambito delle attivita progettuali HF

Utilizzo medio della capacita
massima di accoglienza delle n.a.
unita

JAN-013

Cittadinanza soggetti registrati
Questo indicatore rileva la frequenza dei soggetti registrati in HF sulla

|base della cittadinanza (italiana o estera) posseduta

Italiani Stranieri

Maschi Femmine Maschi Femmine

12 1 1 2

regolare posizione lavorativa lcerca di occupazione o non occupati i qualsiasi tipo (sociale, vecchiaia, invalidita)
. . Totale utenti di ti, | . . .
Totale utenti occupati 7 otale u en lsofcupa / 9 Totale utenti pensionati 0
inoccupati
IAN-011 JAN-012
Utilizzo medio della ita ima di li

IAN-001 [an-002 JAN-003 JAN-004
. . | |Eta media dei soggetti registrati . e L e e .
per fascia d’eta  JallEn te’ 15099 9" per genere Distribuzione singoli e nuclei familiari rispetto alla Classificazione ETHOS (sul totale soggetti)
Questo indicatore raggruppa i soggetti P " N . . lQuesto indicatore rileva la Lindicatore rileva la frequenza di manifestazione per i bisogni abitativi rilevati in sede di registrazione dei
o . s . L indicatore rileva I'eta media dei - f . . . . S T I
egistrati secondo fasce d’eta suddivise X N . " suddivisione dei soggetti registrati soggetti inseriti in HF, sulla base delle indicazioni e della casistica indicata nella Classificazione ETHOS
soggetti registrati dall’Ente gestore HF S Y [ I ; o . ) )
lper range secondo la variabile “genere classificazione europea sulla grave esclusione abitativa e la condizione di persona senza dimora).
¥ 3
Fascia d’eta hi| F Totale s " . |Femmin hil' Totale Categoria Operativa Situazione Abitativa Numero utenti
Eta media i e
complessiva (anni . . P he vi in strad ist ioni di } Lo
0-17 - - - P ( ) (anni)] (anni) 13 3 16 f:rrtsuonnae che vivono in strada o sistemazioni ¢l Strada o sistemazioni di fortuna 2
1835 1 1 5 48,25 51,08 36 Persoqe che ricorrono a dormitori o strutture di Dormi'_(ori o struttura di 2
accoglienza notturna accoglienza notturna
. . Centri di li
36-64 12 2 14 Ospiti in struttura per persone senza dimora entri Al accoglienza per persone 2
senza dimora
<65 Ospiti in strutture per immigrati, richiedenti asilo, JAlloggi temporanei/ Centri di 1
ifugiati accoglienza
Totale 13 3 16 Ospiti in dormitori o centri di accoglienza per [Dormitori o centri di accoglienza N
donne per donne
Persone che vivono in sistemazioni non garantite Coa!alt_azmne _te.mporanea con 2
famiglia o amici
. . - .. [Mancanza di un contratto di
Persone che vivono in sistemazioni non garantite | .. 1
affitto
Persone in attesa di essere dimesse da istituzioni Co'mur\lt'a terapeutiche, ospedali ¢ 2
istituti di cura
JAN-005 JAN-006 IAN-007




INDICATORI OSVALDO - DIMENSIONE RISORSE E PERSONALE - RAVENNA

15 -001

15 -002

Tipologia delle risorse impiegate

Questo indicatore rileva I'incidenza percentuale circa la tipologia di risorse umane impiegate (interne e/o
esterne) rispetto alle figure utilizzate dall’Ente gestore nelle attivita progettuali HF. L’indicatore determina,

Tipol

ia delle risorse i

per Ente gestore

L indicatore rileva la tipologia di qualifica professionale delle risorse

L’indicatore rileva la quantita media

quindi, il grado di internalizzazione o esternalizzazione dei processi organizzativi ed operativi dell’ente nella impiegate.
estione delle attivita HF
Interne Esterne Totale Operatore Tutor |Assistente Socialg Educatore Psicologo
Tipologia delle risorse impiegate 42,86% 579% 100% ' Oper. In.ser.
Logopedista Lavorativo Educatore (Est.) Altro
RIS-003 RIS-004
Wumero diore i dal personale Impegno medio mensile

di ore impegnate (rapporto tra

Questo indicatore quantifica le ore impiegate dal personale nell’intero arco di vita della progettualita HF lhumero di ore spese dalla risorse il e e numero complessivo di
imensilita del progetto HF) dalle risorse nell’ambito delle attivita HF
Operatore 20 . l ss d e| 329 Psicol 6 Risorsa Totale ore Mensilita Rapport'o‘o‘re/
. L. Tutor Sociale mensilita
Tipologia risorsa m Oper. Ins Educatorel
Rl 12 per. 22 4 Altro 667 Operatore/Tutor 20 8 2,50
a Lavorativol (est.)
Totale Ore Wssistente sociale 58 8 7,25
1118 Educatore 329 8 41,13
Psicologo 6 8 0,75
Logopedista 12 8 1,50
Operatqre ins. 22 3 2,75
Lavorativo
t/.’ducatare 4 3 0,50
esterno)
Altro 8
RIS-005 RIS-006
Variazione impegno del personale HF [Costo complessivo sostenuto per il personale impiegato
'indicatore rileva la variazione, in termini quantitativi e p ercentuali Questo indicatore rappresenta la sommatoria dei costi sostenuti dall’Ente gestore per le ore impiegate impiegate dal personale nell’intero arco di vita della progettualita HF
rapporto tra numero iniziale di ore spese per caso -al primo mese - e
numero di ore spese nell’ultimo mese disponibile) delle ore impiegate Operatore Tutor € 407,00Assistente Socialel €1.248,149 Educatore €7.560,42 Psicologo € 155,52
dal personale HF nella gestione di ciascun caso. Si vuole evidenziare, in | -54,97
tal modo, I'eventuale dimensione del cambiamento collegata al Tipologia risorsa impiegata Oper. Educatore
superamento delle iniziali problematiche palesate dall’utente al Logopedista €24004 1 cerimento €440,00 (esterno) €91,93 Altro €14.287,14
imomento della registrazione in HF lavorativo
Costo complessivo sostenuto €24.430,14
RIS-007 RIS-008 RIS-009
[Costo medio mensile del personale impiegato Variazione costi personale p medio per soggetto singolo
L’indicatore rileva la variazione, in termini quantitativi e I 'indicatore mostra il numero di ore impiegate
 ‘indicatore rileva il costo medio mensile sostenuto dall’Ente per le risorse impiegate percentuali (rapporto tra media costi sostenuti per singolo| Imediamente (rapporto tra ore globali del personale
ell’ambito delle attivita HF caso — nei primi due mesi di inserimento - e media costi impiegato ed i casi gestiti dall’Ente) per la gestione dei
sostenuti negli ultimi due mesi disponibili) dei costi relativi casi relativi ai soggetti inseriti in HF
lal personale impiegato nella gestione di ciascun caso. Si _ . . Impegno medio
. " . . . . , . . o Ore globali Casi gestiti N
Risorsa Costo medio mensile personale uole evidenziare, in tal modo, I'eventuale dimensione del -43,50% b per singolo
. L personale dall’Ente
lcambiamento correlata al superamento delle iniziali soggetto
Operatore Tutor €50,88 problematiche palesate dall utente al momento della 1118 16 69,875
registrazione in HF. L’indicatore é vincolato ai soggetti
Assistente Sociale 156,02 accoll_‘l entrvo un orizzonte temporale minimo di 6 mesi
‘'medio periodo)
Educatore € 945,05
Psicologo €19,44
Logopedista €30,00
Operatore inserimento lavorativo €55,00
Educatore (esterno) €11,49
Altro €1.785,89
[Costo medio mensile personale impiegato €3.053,77




INDICATORI OSVALDO - DIMENSIONE SERVIZI NECESSARI - RAVENNA

NEC -001

NEC -002

Distribuzione Totale

tipologia abitazioni

Distribuzione tipologia abitazione in uso

L’indicatore rileva la distribuzione sul totale delle abitazioni, assegnate nell’ambito

ldelle progettualita HF, rispetto alla tipologia (locazione o comodato d’uso)

Locazione

Comodato d’uso

[Costo medio tipologia abitazione

ocazione e del comodato d’uso

L’indicatore mostra il costo medio sostenuto dall’Ente gestore per le abitazioni utilizzate in HF acquisite secondo la formula dellq|

NEC -003

Ubicazione geografica abitazione

lQuesto indicatore mostra il numero di abitazioni suddivise in base all’ubicazione
lgeografica (Centro, periferia, zone limitrofe, ecc...)

eriferia, zone limitrofe, ecc...)

|Costo medio abitazione per zona di riferimento
L’indicatore mostra il costo medio sostenuto dall’Ente gestore
per abitazioni ubicate nella stessa zona geografica (Centro,

Centro 1
Centro storico 0
Periferia 3
Paesi limitrofi 0
Altro 0

Costo medio
- Numero
Ubicazione .. . | sostenuto da
abitazioni
ente

Centro 0 €0,00
Centro storico 1 € 4.880,00
Periferia 3 €2.726,67
Paesi limitrofi 0 €0,00
Altro 0 €0,00

Totale costo Tcztale .cos.to Totale costo | Totale costo . . .
Total | Lo " ; Costo medio | Costo medio | Costo medio
) _e . (incluso . . N bitazioniin | abitazioniin globale

abitazioni (escluso N d'uso (escluso | d'suo (incluso N B
. avviamento) N . locazione comodato abitazioni

avviamento) na avviamento) | avviamento)
4 €13.060,00 € 13.060,09 €0,00 € 0,00 € 3.265,00 € 0,00 € 3.265,00

NEC -004 NEC -005

[Numero di inserimenti/casi in cui vengono sostenuti i Costi di avwviamento

L indicatore rileva la frequenza di manifestazione relativa al sostenimento di costi di avviamento

come servizio necessario

Numero totale abitazioni

Abitazioni con costo di avviamento

NEC -006

NEC -007

Costi medi di avviamento

lcategoria “Costi di avviamento”.

[Questo indicatore mostra il costo medio, sostenuto dall’Ente gestore, per la

Distril

utenze per tipologit

L'indicatore rileva la distribuzione sul totale degli interventi per utenze, rispetto alla tipologia di utenza (energia elettrica, acqua, riscaldamento gas, telefono, adsl)

Numero totale

Numero abitazioni

Costo totale

Costo medio di

L con costo di . avviamento
abitazioni . avviamento
avviamento sostenuto
4 0 €0,00 €0,00

Interventi Energia elettrica Acqua Gas Telefono/Internet Tari/Tasi
totali per
utenze Numero Numero Numero Numero Numero
. . Totale costo . . Totale costo . . Totale costo . . Totale costo . . Totale costo
interventi interventi interventi interventi interventi
0 0 HitH#H 0 HitHi 0 HitHi 0 HifHi 0 HifHi




INDICATORI OSVALDO - DIMENSIONE SERVIZI EVENTUALI - RAVENNA

EVE -001

EVE -002

INumero di casi in cui sono stati erogati interventi relativi alla categoria “Servizi Eventuali”

L’indicatore rileva la distribuzione sul totale delle abitazioni, assegnate nell’ambito delle progettualita HF,

Rapporto tra il numero di interventi
servizi eventuali sostenuti

i per ci

nella categoria “Servizi Eventuali” ed il totale degli interventi per

L’indicatore rileva la distribuzione percentuale relativa a ciascuna tipologia di servizio eventuale erogato rispetto al totale degli interventi sostenuti

EVE -003

Rapporto tra il numero di interventi sostenuti per il servizio eventuale “Istruzione” ed i nuclei familiari,
con figli in eta scolare, registrati in HF
Questo indicatore mostra la frequenza di intervento per la categoria “Servizio Eventuale — Istruzione”

rispetto al totale dei nuclei familiari registrati in HF

Frequenza intervento per Istruzione 0,00%

EVE -004

INumero di giorni di degenza media per ciascun soggetto registrato e per cui si é verificato un intervento
di degenza ospedaliera

L’indicatore mostra il numero di giorni medi di permanenza per i soggetti registrati in HF per cui si &

verificato un intervento di degenza ospedaliera

Numeri giorni degenza ospedaliera 20

EVE -005

di giorni di i media per ciascun soggetto registrato e per cui si é verificato un caso di
[provvedimento restrittivo

L’indicatore mostra il numero di giorni medi di permanenza per i soggetti registrati in HF per cui si &
verificato caso di provvedimento restrittivo

Numeri giorni di detenzione 0

rispetto alla tipologia (locazione o comodato d’uso) |dall’Ente gestore HF per la categoria definita “Servizi Eventuali”
Beni di prima lgiene della
Numero casi erogazione contributi e/o interventi 37 necesiitd 100,00% persona e 0,00% Kit vestiario 0,00% Salute/Sanita 0,00%
dell'abitazione
Detenzione
Totale Costi sostenuti €3.044,52 provvedimenti 0% Istruzione 0% Totale 100%
disciplinari




Concludendo...

Individuare - e misurare - le risorse in termini monetari della
sperimentazione HF, € uno step indispensabile per ragionare
valutativamente su tipologie di outcome considerate rilevanti per |l
programma

OsValdo rappresenta un patrimonio informativo unico e particolarmente
utile in questa direzione....

..e rende esplicito quanto sia rilevante poter analizzare -
comparativamente - la composizione delle diverse voci di costo

Quali i prossimi step:

1. Fare in modo che tutte le realta che hanno partecipato alla
sperimentazione completino il caricamento dei dati entro il 2016 ;

2. Scegliere - e calcolare - tipologie di outcome considerate rilevanti per il
programma, sia per singoli utenti che per nuclei familiari...
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