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LA	SFIDA	

•  Misurare	il	cambiamento	prodoQo	dai	
percorsi	HF	nei	beneficiari	e	nelle	modalità	di	
intervento	degli	operatori	e	delle	loro	
organizzazioni	

•  Con	uno	strumento	in	grado	di	rifleQere	la	
specificità	dell’approccio	HF	e	della	sua	
declinazione	nel	contesto	italiano	

•  In	modo	partecipato	con	gli	operatori	



IL	PERCORSO	
Dalla	«Stella»	all’Onda	del	cambiamento	



IL	PERCORSO	
Dalla	«Stella»	all’Onda	del	cambiamento	

•  Ricognizione	di	altri	strumenW	in	uso	
•  AdaQamento	dell’Outcome	Star	al	modello	HF	
sperimentato	in	Italia	

•  Costruzione	di	un	nuovo	strumento	«L’Onda	
del	cambiamento»	



	

	

Prima	fase	
•  Ragusa,	29-30	o.obre,	2015	
•  Palermo,	10-13	febbraio,	2016	
•  Milano,	2-3	maggio,	2016	
•  Milano,	1-2	o.obre,	2016	
	
Seconda	fase	
•  Primo	semestre	2017,	date	da	definire		



GLI	SPERIMENTATORI	
•  CARITAS	CHIOGGIA	(Carità	Clodiense)	
	
•  PISA	(Il	Simbolo/Società	della	salute)	
	
•  PORDENONE	(Abitamondo/Nuovi	Vicini)	
	
•  BOLOGNA	(Piazza	Grande/Comune	di	

Bologna)	
	
•  TORINO	(ProgeQo	Res.TO)	

•  	TORINO	(ProgeQo	Abi.TO)	

•  MILANO	(Fondazione	ProgeQo	Arca)	
	
•  RAVENNA	(Sol.Co	Ravenna)	
	
•  VERONA	(Il	Samaritano)	
	
•  CARITAS	RAGUSA	
	
•  CARITAS	AGRIGENTO	
	
•  CARITAS	SIRACUSA	



I	PASSAGGI	PIU’	IMPEGNATIVI	
•  Definire	quale	cambiamento	

•  Individuare	le	dimensioni	da	valutare	

•  Condividere	termini	e	significaW	delle	descrizioni	

•  Condividere	la	scala	di	valutazione		

•  Individuare	modalità	e	se]ng	di	somministrazione	non	

intrusivi	e	in	grado	di	fornire	risultaW	aQendibili,	validi	e	

sensibili	al	cambiamento	



LO	STRUMENTO	
principali	cara)eris,che	

•  La	logica:	dimensioni	e	fasi	del	cambiamento		
	
•  La	prospe]va:	tra	valutazione	e	progeQazione	
	
•  Lo	scambio	soQostante:	dalla	valutazione	del	
beneficiario	alla	riflessività	dell’operatore	



	
	

	

Verso	uno	strumento	testato,	

validato	e	registrato	

	



	
	


