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ü  Il		Sistema		OsValdo	

ü  Uno	sguardo	ai	primi	da4	



Lo	 strumento	 web-based	 	 OsValdo	 è	 stato	 sviluppato	 con	
l’obie'vo	 di	 quan4ficare	 le	 risorse	e	 i	 cos4	delle	 aRvità	 svolte	
nell’ambito	della	sperimentazione	HF	Italia	
	
	
Per	ragioni	di	comparabilità	e	di	armonizzazione	del	processo	di	
calcolo,	lo	strumento	è	costruito	in	modo	tale	da	limitare	i	livelli	
di	discrezionalità	nella	determinazione	dei	cos4.	
	
	
OsValdo	 è	 liberamente	 fruibile	 da	 qualsiasi	 disposi4vo	 (PC	
desktop,	laptop	e	tablet)	dotato	di	connessione	internet…		non	è	
necessaria	alcuna	installazione		
	
	





	
Per	ogni	«singolo	sogge3o»	o	«nucleo	familiare»	,	il	sistema	richiede	
all’operatore…	
	
Sezione	Anagrafica	(Nome	/	Cognome,	Luogo	di	Nascita….)	Informazioni	HF	(Data	di	inserimento	
in	HF,	Comune,	Indirizzo	Abitazione	HF)	

1.   Figure	professionali	impiegate	(Personale	Interno	–	Operatori	Volontari;	Personale	Esterno	-	
consulente	legale,	medico…)	e	quan4ficazione	delle	dei	cos4	

2.   Registrazione	Servizi	Necessari	assegnaF	all’utente	(Abitazione;	Utenze)	e	
quan4ficazione	delle	dei	cos4	

3.   Registrazione	Servizi	Eventuali		(Beni	di	prima	necessità;	Igiene	personale	e	dell’abitazione;	
Salute/	Sanità;	Istruzione…)	e	quan4ficazione	delle	dei	cos4	

	



i.  		Necessari	-		Abitazione	
	

ü  Locazione	-		importo	inserito	manualmente	su	base	mensile;		
ü  Comodato	d’uso		-	importo	imputato	automa4camente	dal	sistema	(es.	spese	

di	registrazione	del	contra\o,	spese	per	TARI	e	TASI,	ecc…)	
ü  Cos4	di	avviamento	-	importo	inserito	manualmente		

	
Utenze	
ü  Energia	eleErica;	
ü  Acqua;	
ü  Telefono;	
ü  Riscaldamento	
ü  ADSL	
ü  ..	
	

Per	ogni	voce	selezionata	a\raverso	flag,	il	sistema	imputa	automa4camente	il	
costo	corrispondente	sulla	base	di	una	s4ma	precalcolata	all’interno	del	DB.	

Una	volta	seleziona4	i	servizi	necessari	riferibili	all’utente	o	al	nucleo,	il	so_ware	
elaborerà	il	conteggio	rela4vo	ai	cos4	a\ribuibili	per	ciascun	servizio	



ü  Definite	e	sviluppate	le	TRE	dimensioni	principali	
dello	strumento		

ü  Abbiamo	 costruito	 i l	 set	 di	 indicatori	
coerentemente	alla	stru\ura	e	alle	Dimensioni	di	
OsValdo	



Codice	 Indicatore	 Descrizione	 Criteri	di	verifica	
RIS-001	 Tipologia	delle	risorse	

impiegate	
		

Questo	indicatore	rileva	l’incidenza	
percentuale	circa	la	4pologia	di	risorse	
umane	impiegate	(interne	e/o	esterne)	
rispe\o	alle	figure	u4lizzate	dall’Ente	
gestore	nelle	aRvità	proge\uali	HF.	
L’indicatore	determina,	quindi,	il	grado	di	
internalizzazione	o	esternalizzazione	dei	
processi	organizza4vi	ed	opera4vi	dell’ente	
nella	ges4one	delle	aRvità	HF	

Strumento	di	monitoraggio:	
scheda	Risorse	e	Personale	
OsValdo	

RIS-002	 Tipologia	delle	risorse	
impiegate	per	Ente	gestore	

L’indicatore	rileva	la	4pologia	di	qualifica	
professionale	delle	risorse	impiegate.	

Strumento	di	monitoraggio:	
scheda	Risorse	e	Personale	
OsValdo	

RIS-003	 Numero	complessivo	di	ore	
impiegate	dal	personale		

Questo	indicatore	quan4fica	le	ore	
impiegate	dal	personale	nell’intero	arco	di	
vita	della	proge\ualità	HF	

Strumento	di	monitoraggio:	
scheda	Risorse	e	Personale	
OsValdo	

Dimensione Risorse e Personale 

Codice	 Indicatore	 Descrizione	 Criteri	di	verifica	
NEC-001	 Distribuzione	4pologia	

abitazione	in	uso	
		

L’indicatore	rileva	la	distribuzione	sul	totale	
delle	abitazioni,	assegnate	nell’ambito	delle	
proge\ualità	HF,	rispe\o	alla	4pologia	
(locazione	o	comodato	d’uso)	

Strumento	di	monitoraggio:	
scheda	Servizi	Necessari	

NEC-002	 Costo	medio	4pologia	
abitazione		
		

L’indicatore	mostra	il	costo	medio	sostenuto	
dall’Ente	gestore	per	le	abitazioni	u4lizzate	in	
HF	acquisite	secondo	la	formula	della	locazione	
e	del	comodato	d’uso		

Strumento	di	monitoraggio:	
scheda	Servizi	Necessari	

Dimensione Servizi Necessari 



Successivamente	abbiamo	implementato	le	
procedure	di	estrazione	dei	da4	dal	DB	di	OsValdo	
	
	
	
…	e	iniziato	a	valorizzare		gli	indicatori	

Iniziamo	a	dare	un’occhiata…	



Iniziamo	a	dare	un’occhiata…	

Ente	HF	
	

Sogge'	in	carico	HF	
	

Mensilità	Proge3o	HF	

Caltanisse3a	 10	(	3	nuclei	familiari	-	1	utente	singolo)	 28	
Cesena	 11	(	1	nucleo	familiare	-	9	utenT	singoli)	 9	

Milano	Arca	 4	 23	
Milano	Opera	 2	 25	

Ravenna	 16	 8	
Rimini	 9	 21	
Siracusa	 35	(8	nuclei	familiari)	 28	



Iniziamo	dalla	fine…	
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Caltanisse\a	 Cesena	 Milano	Arca	Milano	Opera	 Ravenna	 Rimini	 Siracusa	 Cos4	medi	
mensili	per	
sogge\o	

Costo	medio	mensile	per	sogge'	in	carico	ENTI	HF	
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Costo	medio	mensile	per	sogge\o/nucleo	in	carico	
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mensili	per	
sogge\o	

Costo	medio	giornaliero	per	sogge3o/nucleo	in	carico	
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Incidenza	delle	Voci	di	Spesa	sulla	determinazione		
del	Costo	Complessivo	per	ciascun	Ente	HF	

Servizi	Eventuali	



Guardiamo	 la	 composizione	
delle	diverse	voci	di	costo	da4	



Tabella	Riepiloga4va	Calcolo	del	Costo	Medio	per	Sogge\o	in	HF	(base	mensile)	-	Siracusa	
Risorse	e	Personale	 Servizi	Necessari	 Servizi	Eventuali	

Personale	Interno	 Abitazione	 IntervenF	
Tipologia	Risorsa	impiegata	 Costo	globale	 Tipologia	Servizio	Necessario	 Costo	globale	 Tipologia	Servizio	Eventuale	 Costo	globale	

Operatore/Tutor	 €	11.721,60	Locazione	 €	37.920,00	Beni	di	prima	necessità	 €	0,00	
		 		 Comodato	d'uso	 €	0,00	Igiene	della	persona	e	dell'abitazione	 €	0,00	
		 		 Cos4	di	avviamento	 €	3.500,00	Kit	ves4ario	 €	0,00	
Costo	personale	interno	 €	11.721,60	Costo	servizi	abitazione	 €	41.420,00	Istruzione	 €	0,00	

Risorse	Esterne	 Utenze	 Salute/Sanità	 €	0,00	
		 		 Energia	Ele\rica	 €	66,50	Detenzione/provvedimen4	disciplinari	 €	0,00	
		 		 Acqua	 €	14,25	Costo	complessivo	servizi	eventuali	(c)	 €	0,00	
		 		 Gas	 €	0,00	
		 		 Telefono/Internet	 €	0,00	
Costo	complessivo	personale	(a)	 €	11.721,60	Tari/Tasi	 €	1.840,00	

Costo	servizi	utenze	 €	1.920,75	
Costo	complessivo	servizi	necessari	(b)	 €	43.340,75	

Totale	CosF	complessivi	di	GesFone	(a+b+c)	 €	55.062,35	
Sogge'	in	carico	 35	 Costo	medio	per	Sogge3o	in	carico	 €	1.573,21	

Mensilità	Proge3o	HF	 28	 Costo	medio	mensile	per	Sogge3o	in	carico	 €	56,19	

Incidenza	dei	CosF	"Risorse	e	Personale"	 21,29%	
Incidenza	dei	CosF	"Servizi	Necessari"	 78,71%	
Incidenza	dei	CosF	"Servizi	Eventuali"	 0,00%	

Totale	 100,00%	



Tabella	Riepiloga4va	Calcolo	del	Costo	Medio	per	Sogge\o	in	HF	(base	mensile)	-	Ravenna	

Risorse	e	Personale	 Servizi	Necessari	 Servizi	Eventuali	

Personale	Interno	 Abitazione	 IntervenF	

Tipologia	Risorsa	impiegata	 Costo	globale	 Tipologia	Servizio	Necessario	 Costo	globale	 Tipologia	Servizio	Eventuale	 Costo	globale	

Operatore/Tutor	 €	407,00	Locazione	 €	13.060,00	Beni	di	prima	necessità	 €	3.044,52	

Assistente	sociale	 €	1.248,16	Comodato	d'uso	 €	0,00	Igiene	della	persona	e	dell'abitazione	 €	0,00	

Educatore	 €	7.560,42	Cos4	di	avviamento	 €	0,00	Kit	ves4ario	 €	0,00	

Costo	personale	interno	 €	9.215,58	Costo	servizi	abitazione	 €	13.060,00	Istruzione	 €	0,00	

Risorse	Esterne	 Utenze	 Salute/Sanità	 €		16.640,00	

Psicologo	 €	155,52	Energia	Ele\rica	 €	0,00	Detenzione/provvedimen4	disciplinari	 €	0,00	

Logopedista	 €	240,00	Acqua	 €	0,00	Costo	complessivo	servizi	eventuali	(c)	 €	3.0444,52	

Operatore	inserimento	lavora4vo	 €	440,00	Gas	 €	0,00	

Educatore	 €	91,92	Telefono/Internet	 €	0,00	

Altro	 €	14.287,14	Tari/Tasi	 €	0,00	

Costo	risorse	esterne	 €	15.214,58	Costo	servizi	utenze	 €	0,00	

Costo	complessivo	personale	(a)	 €	24.430,16	Costo	complessivo	servizi	necessari	(b)	 €	13.060,00	

Totale	CosF	complessivi	di	GesFone	(a+b+c)	 €	40.534,68	

Sogge'	in	carico	 16	 Costo	medio	per	Sogge3o	in	carico	 €	2.553,42	

Mensilità	Proge3o	HF	 8	 Costo	medio	mensile	per	Sogge3o	in	carico	 €	316,68	

Incidenza	dei	CosF	"Risorse	e	Personale"	 60,27%	

Incidenza	dei	CosF	"Servizi	Necessari"	 32,22%	

Incidenza	dei	CosF	"Servizi	Eventuali"	 7,51%	

Totale	 100,00%	



INDICATORI	OSVALDO	-DIMENSIONE	ANAGRAFICA	-	Ravenna	
AN-001	 AN-002	 AN-003	 AN-004	

Sogge7	per	fascia	d’età	 Età	media	dei	sogge7	registra>	
dall’Ente		 Sogge7	per	genere	 Distribuzione	singoli	e	nuclei	familiari	rispe@o	alla	Classificazione	ETHOS	(sul	totale	sogge7)	

Questo	indicatore	raggruppa	i	soggeY	
registraT	secondo	fasce	d’età	suddivise	
per	range	

L’indicatore	rileva	l’età	media	dei	
soggeY	registraT	dall’Ente	gestore	HF	

Questo	indicatore	rileva	la	
suddivisione	dei	soggeY	registraT	
secondo	la	variabile	“genere”	

L’indicatore	rileva	la	frequenza	di	manifestazione	per	i	bisogni	abitaTvi	rilevaT	in	sede	di	registrazione	dei	
soggeY	inseriT	in	HF,	sulla	base	delle	indicazioni	e	della	casisTca	indicata	nella	Classificazione	ETHOS	
(classificazione	europea	sulla	grave	esclusione	abitaTva	e	la	condizione	di	persona	senza	dimora).		

Fascia	d’età	Maschi	 Femmine	 Totale	 Età	media	
complessiva	(anni)	

Masch
i	 Femmine	 Maschi	Femmin

e	 Totale	 Categoria	OperaFva	 Situazione	AbitaFva	 Numero	utenF	

0-17	 -	 -	 -	 (anni)	 (anni)	 13	 3	 16	 Persone	che	vivono	in	strada	o	sistemazioni	di	
fortuna	 	Strada	o	sistemazioni	di	fortuna	 2	

18-35	 1	 1	 2	 48,25	 51,08	 36	 Persone	che	ricorrono	a	dormitori	o	stru\ure	di	
accoglienza	no\urna	

Dormitori	o	stru\ura	di	
accoglienza	no\urna	 4	

36-64	 12	 2	 14	 Ospi4	in	stru\ura	per	persone	senza	dimora	 Centri	di	accoglienza	per	persone	
senza	dimora	 2	

<	65	 -	 -	 		 Ospi4	in	stru\ure	per	immigra4,	richieden4	asilo,	
rifugia4	

Alloggi	temporanei/	Centri	di	
accoglienza	 1	

Totale	 13	 3	 16	 Ospi4	in	dormitori	o	centri	di	accoglienza	per	
donne	

Dormitori	o	centri	di	accoglienza	
per	donne	 2	

		 Persone	che	vivono	in	sistemazioni	non	garan4te	 Coabitazione	temporanea	con	
famiglia	o	amici	 2	

		 Persone	che	vivono	in	sistemazioni	non	garan4te	 Mancanza	di	un	contra\o	di	
affi\o	 1	

		 Persone	in	a\esa	di	essere	dimesse	da	is4tuzioni	 Comunità	terapeu4che,	ospedali	e	
is4tu4	di	cura	 2	

		 		
AN-005	 AN-006	 AN-007	 		

Durata	media	dell’intervento		 Tipologia	di	utenza	registrata	(sogge@o	singolo	o	
nucleo	familiare)	 Numero	uten>	registra>	

		
		

L’indicatore	rileva	la	permanenza	media	(data	di	inserimento	in	HF	e	data	
di	uscita)	dei	soggeY	registraT	in	HF	presso	l’alloggio	assegnato	
dall’Ente	gestore.	

L’indicatore	rileva	la	frequenza	di	registrazione	
soggeY	in	HF	sulla	base	della	condizione	di	soggeEo	
singolo	o		nucleo	familiare	

L’indicatore	rileva	il	numero	di	utenT	registraT	per	ciascuna	progeEualità	HF	
		

Durata	media	dell’intervento	(mesi)	 12,00	 Utente	singolo	 16	
Nucleo	
familiar

e	
0	 Totale	utenF	registraF	 16	

		
		 		
		 		
AN-008	 AN-009	 AN-010	 		
Numero	uten>	occupa>	 Numero	uten>	disoccupa>/inoccupa>	 Numero	uten>	pensiona>	 		
L’indicatore	rileva	il	numero	di	soggeY	registraT	in	possesso	di	una	
regolare	posizione	lavoraTva	

L’indicatore	rileva	il	numero	di	soggeY	registraT	in	
cerca	di	occupazione	o	non	occupaT	

L’indicatore	rileva	il	numero	di	soggeY	registraT	che	percepisce	reddiT	pensionisTci	
di	qualsiasi	Tpo	(sociale,	vecchiaia,	invalidità)	 		

Totale	utenF	occupaF	 7	 Totale	utenF	disoccupaF/
inoccupaF	 9	 Totale	utenF	pensionaF	 0	

		
		 		
		 		
AN-011	 AN-012	 		

Numero	unità	abita>ve	
U>lizzo	medio	della	capacità	massima	di	accoglienza	
delle	unità	abita>ve	 		

Questo	indicatore	rileva	il	numero	di	unità	abitaTve	impiegate	nella	
gesTone	delle	progeEualità	HF	

L’indicatore	mostra	il	rapporto	che	intercorre	tra	il	
numero	medio	di	soggeY	registraT	su	base	mensile	e	
la	capacità	massima	di	accoglienza	utenT		per	le	unità	
abitaTve	a	disposizione	dell’Ente	gestore	uTlizzate	
nell’ambito	delle	aYvità	progeEuali	HF	 		

Totale	unità	abitaFve	 4	
UFlizzo	medio	della	capacità	
massima	di	accoglienza	delle	

unità	
n.a.	

		

		 -	 		
		 		
AN-013	 		

Ci@adinanza	sogge7	registra>	 		

Questo	indicatore	rileva	la	frequenza	dei	soggeY	registraT	in	HF	sulla	
base	della	ciEadinanza	(italiana	o	estera)	posseduta	 		

Italiani	 Stranieri	 		
Maschi	 Femmine	 Maschi	 Femmine	 		
12	 1	 1	 2	 		



INDICATORI	OSVALDO	-	DIMENSIONE	RISORSE	E	PERSONALE	-	RAVENNA	

		 		
RIS	-001	 RIS	-002	 		

Tipologia	delle	risorse	impiegate	 Tipologia	delle	risorse	impiegate	per	Ente	gestore	 		

Questo	indicatore	rileva	l’incidenza	percentuale	circa	la	Tpologia	di	risorse	umane	impiegate	(interne	e/o	
esterne)	rispeEo	alle	figure	uTlizzate	dall’Ente	gestore	nelle	aYvità	progeEuali	HF.	L’indicatore	determina,	
quindi,	il	grado	di	internalizzazione	o	esternalizzazione	dei	processi	organizzaTvi	ed	operaTvi	dell’ente	nella	
gesTone	delle	aYvità	HF	

L’indicatore	rileva	la	Tpologia	di	qualifica	professionale	delle	risorse	
impiegate.	

		

Tipologia	delle	risorse	impiegate	
Interne	 Esterne	 Totale	 Operatore	Tutor	 Assistente	Sociale	 Educatore	 Psicologo	 		

42,86%	 57%	 100%	
Logopedista	

Oper.	Inser.	
LavoraFvo	 Educatore	(Est.)	 Altro	 		

RIS-003	 RIS-004		 		

Numero	complessivo	di	ore	impiegate	dal	personale		 Impegno	medio	mensile		 		

Questo	indicatore	quanTfica	le	ore	impiegate	dal	personale	nell’intero	arco	di	vita	della	progeEualità	HF	
L’indicatore	rileva	la	quanTtà	media	di	ore	impegnate	(rapporto	tra	
numero	di	ore	spese	dalla	risorse	impiegate	e	numero	complessivo	di	
mensilità	del	progeEo	HF)	dalle	risorse	nell’ambito	delle	aYvità	HF	 		

Tipologia	risorsa	

Operatore	
Tutor	 20	 Assistente	

Sociale	 58	 Educatore	 329	 Psicologo	 6	 Risorsa	 Totale	ore	 Mensilità	 Rapporto	ore/
mensilità	 		

Logopedist
a	 12	 Oper.	Ins.	

LavoraFvo	 22	 Educatore	
(est.)	 4	 Altro	 667	 Operatore/Tutor	 20	 8	 2,50	

		

Totale	Ore	 Assistente	sociale	 58	 8	 7,25	
		

1118	 Educatore	 329	 8	 41,13	
		

		 Psicologo	 6	 8	 0,75	
		

		
Logopedista	 12	 8	 1,50	

		

		

Operatore	ins.	
LavoraTvo	 22	 8	 2,75	

		

		

Educatore	
(esterno)	 4	 8	 0,50	

		

		
Altro	 		 8	 		 		

RIS-005	 RIS-006	
Variazione	impegno	del	personale	HF		 Costo	complessivo	sostenuto	per	il	personale	impiegato	
L’indicatore	rileva	la	variazione,	in	termini	quanTtaTvi	e	percentuali	
(rapporto	tra	numero	iniziale	di	ore	spese	per	caso	-al	primo	mese	-	e	
numero	di	ore	spese	nell’ulTmo	mese	disponibile)	delle	ore	impiegate	
dal	personale	HF	nella	gesTone	di	ciascun	caso.	Si	vuole	evidenziare,	in	
tal	modo,	l’eventuale	dimensione	del	cambiamento	collegata	al	
superamento	delle	iniziali	problemaTche	palesate	dall’utente	al	
momento	della	registrazione	in	HF	

-54,97	

Questo	indicatore	rappresenta	la	sommatoria	dei	cosT	sostenuT	dall’Ente	gestore	per	le	ore	impiegate	impiegate	dal	personale	nell’intero	arco	di	vita	della	progeEualità	HF	

Tipologia	risorsa	impiegata	

Operatore	Tutor	 €	407,00	Assistente	Sociale	 €	1.248,16	 Educatore	 €	7.560,42	 Psicologo	 €	155,52	

Logopedista	 €	240,00	
Oper.	

Inserimento	
lavora>vo	

€	440,00	 Educatore	
(esterno)	 €	91,92	 Altro	 €	14.287,14	

		

Costo	complessivo	sostenuto	 €	24.430,16	
		

RIS-007	 RIS-008	 RIS-009	 		

Costo	medio	mensile	del	personale	impiegato		 Variazione	cos>	personale		 Impegno	medio	per	sogge@o	singolo	 		

L’indicatore	rileva	il	costo	medio	mensile	sostenuto	dall’Ente	per	le	risorse	impiegate	
nell’ambito	delle	aYvità	HF	

L’indicatore	rileva	la	variazione,	in	termini	quanTtaTvi	e	
percentuali	(rapporto	tra	media	cosT		sostenuT	per	singolo	
caso	–	nei	primi	due	mesi	di	inserimento	-	e	media	cosT	
sostenuT	negli	ulTmi	due	mesi	disponibili)	dei	cosT	relaTvi	
al	personale	impiegato		nella	gesTone	di	ciascun	caso.	Si	
vuole	evidenziare,	in	tal	modo,	l’eventuale	dimensione	del	
cambiamento	correlata	al	superamento	delle	iniziali	
problemaTche	palesate	dall’utente	al	momento	della	
registrazione	in	HF.	L’indicatore	è	vincolato	ai	soggeY	
accolT	entro	un	orizzonte	temporale	minimo	di	6	mesi	
(medio	periodo)	

-43,50%	

L’indicatore	mostra	il	numero	di	ore	impiegate	
mediamente	(rapporto	tra	ore	globali	del	personale	
impiegato	ed	i	casi	gesTT	dall’Ente)	per	la	gesTone	dei	
casi	relaTvi	ai	soggeY	inseriT	in	HF	 		

Risorsa	 Costo	medio	mensile	personale	 Ore	globali	
personale	

Casi	gesFF	
dall’Ente	

Impegno	medio	
per	singolo	
sogge3o	 		

Operatore	Tutor	 €	50,88	 1118	 16	 69,875	
		

Assistente	Sociale	 €	156,02	
		

Educatore	 €	945,05	
		

Psicologo	 €	19,44	
		

Logopedista	 €	30,00	
		

Operatore	inserimento	lavoraTvo	 €	55,00	
		

Educatore	(esterno)	 €	11,49	
		

Altro	 €	1.785,89	
		

Costo	medio	mensile	personale	impiegato	 €	3.053,77	
		



INDICATORI	OSVALDO	-	DIMENSIONE	SERVIZI	NECESSARI	-	RAVENNA	
		 		
NEC	-001	 NEC	-002	 		
Distribuzione	>pologia	abitazione	in	uso	 Costo	medio	>pologia	abitazione	 		
L’indicatore	rileva	la	distribuzione	sul	totale	delle	abitazioni,	assegnate	nell’ambito	
delle	progeEualità	HF,	rispeEo	alla	Tpologia	(locazione	o	comodato	d’uso)	

L’indicatore	mostra	il	costo	medio	sostenuto	dall’Ente	gestore	per	le	abitazioni	uTlizzate	in	HF	acquisite	secondo	la	formula	della	
locazione	e	del	comodato	d’uso		 		

Distribuzione	
Fpologia	abitazioni	

Totale	 Locazione	 Comodato	d’uso	 Totale	
abitazioni	

Totale	costo	
locazioni	
(escluso	

avviamento)	

Totale	costo	
locazioni	
(incluso	

avviamento)	
n.a.	

Totale	costo	
comodato	

d'uso	(escluso	
avviamento)	

Totale	costo	
comodato	

d'suo	(incluso	
avviamento)	

Costo	medio	
abitazioni	in	
locazione	

Costo	medio	
abitazioni	in	
comodato	

Costo	medio	
globale	

abitazioni	
		

4	 4	 0	 4	 €	13.060,00	 €	13.060,00	 €	0,00	 €	0,00	 €	3.265,00	 €	0,00	 €	3.265,00	 		
		 		
		 		
NEC	-003	 NEC	-004	 NEC	-005	
Ubicazione	geografica	abitazione	 Costo	medio	abitazione	per	zona	di	riferimento			 Numero	di	inserimenF/casi	in	cui	vengono	sostenuF	i	CosF	di	avviamento	

Questo	indicatore	mostra	il	numero	di	abitazioni	suddivise	in	base	all’ubicazione	
geografica	(Centro,	periferia,	zone	limitrofe,	ecc…)	

L’indicatore	mostra	il	costo	medio	sostenuto	dall’Ente	gestore	
per	abitazioni	ubicate	nella	stessa	zona	geografica	(Centro,	
periferia,	zone	limitrofe,	ecc…)	

L’indicatore	rileva	la	frequenza	di	manifestazione	relaTva	al	sostenimento	di	cosT	di	avviamento	
come	servizio	necessario	

Centro		 1	 Ubicazione	 Numero	
abitazioni	

Costo	medio	
sostenuto	da	

ente	
Numero	totale	abitazioni	 Abitazioni	con	costo	di	avviamento	

Centro	storico	 0	 Centro		 0	 €	0,00	 4	 0	
Periferia	 3	 Centro	storico	 1	 €	4.880,00	 		

Paesi	limitrofi	 0	 Periferia	 3	 €	2.726,67	 		
Altro	 0	 Paesi	limitrofi	 0	 €	0,00	 		

		 Altro	 0	 €	0,00	 		
		 		
		 		
NEC	-006	 NEC	-007	
CosF	medi	di	avviamento	 Distribuzione	utenze	per	>pologia		
Questo	indicatore	mostra	il	costo	medio,	sostenuto	dall’Ente	gestore,	per	la	
categoria	“CosT	di	avviamento”		

L'indicatore	rileva	la	distribuzione	sul	totale	degli	intervenT	per	utenze,	rispeEo	alla	Tpologia	di	utenza	(energia	eleErica,	acqua,	riscaldamento	gas,	telefono,	adsl)	

Numero	totale	
abitazioni	

Numero	abitazioni	
con	costo	di	
avviamento	

Costo	totale	
avviamento	

Costo	medio	di	
avviamento	
sostenuto	

IntervenF	
totali	per	
utenze	

Energia	ele3rica	 Acqua	 Gas	 Telefono/Internet	 Tari/Tasi	

4	 0	 €	0,00	 €	0,00	 Numero	
intervenT	 Totale	costo	 Numero	

intervenT	 Totale	costo	 Numero	
intervenT	 Totale	costo	 Numero	

intervenT	 Totale	costo	 Numero	
intervenT	 Totale	costo	

		 0	 0	 ####	 0	 #####	 0	 #####	 0	 #####	 0	 #####	
		



INDICATORI	OSVALDO	-	DIMENSIONE	SERVIZI	EVENTUALI	-	RAVENNA	
		 		
EVE	-001	 EVE	-002	

Numero	di	casi	in	cui	sono	sta>	eroga>	interven>	rela>vi	alla	categoria	“Servizi	Eventuali”	 Rapporto	tra	il	numero	di	interven>	sostenu>	per	ciascuna	>pologia	definita	nella	categoria	“Servizi	Eventuali”	ed	il	totale	degli	interven>	per	
servizi	eventuali	sostenu>		

L’indicatore	rileva	la	distribuzione	sul	totale	delle	abitazioni,	assegnate	nell’ambito	delle	progeEualità	HF,	
rispeEo	alla	Tpologia	(locazione	o	comodato	d’uso)	

L’indicatore	rileva	la	distribuzione	percentuale	relaTva	a	ciascuna	Tpologia	di	servizio	eventuale	erogato	rispeEo	al	totale	degli	intervenT	sostenuT	
dall’Ente	gestore	HF	per	la	categoria	definita	“Servizi	Eventuali”	

Numero	casi	erogazione	contribuF	e/o	intervenF	 37	 Beni	di	prima	
necessità	 100,00%	

Igiene	della	
persona	e	

dell'abitazione	
0,00%	 Kit	vesTario	 0,00%	 Salute/Sanità	 0,00%	

Totale	CosF	sostenuF	 €	3.044,52	
Detenzione	

provvedimenT	
disciplinari	

0%	 Istruzione	 0%	 Totale	 100%	
		

		 		
EVE	-003	 		
Rapporto	tra	il	numero	di	interven>	sostenu>	per	il	servizio	eventuale	“Istruzione”	ed	i	nuclei	familiari,	
con	figli	in	età	scolare,	registra>	in	HF	 		
Questo	indicatore	mostra	la	frequenza	di	intervento	per	la	categoria	“Servizio	Eventuale	–	Istruzione”	
rispeEo	al	totale	dei	nuclei	familiari	registraT	in	HF	 		

Frequenza	intervento	per	Istruzione	 0,00%	
		

		 		
EVE	-004	 		
Numero	di	giorni	di	degenza	media	per	ciascun	sogge@o	registrato	e	per	cui	si	è	verificato	un	intervento	
di	degenza	ospedaliera	 		
L’indicatore	mostra	il	numero	di	giorni	medi	di	permanenza	per	i	soggeY	registraT	in	HF	per	cui	si	è	
verificato	un	intervento	di	degenza	ospedaliera		 		

Numeri	giorni	degenza	ospedaliera	 20	
		

		 		
EVE	-005	 		
Numero	di	giorni	di	detenzione	media	per	ciascun	sogge@o	registrato	e	per	cui	si	è	verificato	un	caso	di	
provvedimento	restri7vo	 		
L’indicatore	mostra	il	numero	di	giorni	medi	di	permanenza	per	i	soggeY	registraT	in	HF	per	cui	si	è	
verificato	caso	di	provvedimento	restriYvo		 		

Numeri	giorni	di	detenzione	 0	
		

		 		
		 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		



Concludendo…	
	
Individuare	 -	 e	 misurare	 -	 le	 risorse	 in	 termini	 monetari	 della	
sperimentazione	 HF,	 è	 uno	 step	 indispensabile	 per	 ragionare	
valutaFvamente	 	 su	 4pologie	 di	 outcome	 considerate	 rilevan4	 per	 il	
programma	
	
OsValdo	 rappresenta	 un	 patrimonio	 informa4vo	unico	 e	 par4colarmente	
u4le	in	questa	direzione….	
	
…e	 rende	 esplicito	 quanto	 sia	 rilevante	 poter	 analizzare	 -	
compara4vamente	-	la	composizione	delle	diverse	voci	di	costo		
	
Quali	i	prossimi	step:		
	

1.  Fare	 in	 modo	 che	 tu\e	 le	 realtà	 che	 hanno	 partecipato	 alla	
sperimentazione	compleFno	il	caricamento	dei	da4	entro	il	2016	;	

2.  	 Scegliere	 -	e	 calcolare	 -	4pologie	di	outcome	considerate	 rilevan4	per	 il	
programma,		sia	per	singoli	uten4	che	per	nuclei	familiari...		

3.  …	
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