
  

APPROCCIO ANALITICO 

(basato sui fatti/prove) 
 

L’approccio basato sui diritti mira a contrastare contrastare contrastare contrastare 

l’esclusione sociale  promuovendo l’accesso ad un l’esclusione sociale  promuovendo l’accesso ad un l’esclusione sociale  promuovendo l’accesso ad un l’esclusione sociale  promuovendo l’accesso ad un 

alloggio decoroso e stabile, calloggio decoroso e stabile, calloggio decoroso e stabile, calloggio decoroso e stabile, come premessa ome premessa ome premessa ome premessa 

indispensabileindispensabileindispensabileindispensabile per accedere al godimento  degli altri diritti 

fondamentali; ciò attraverso: 
• Uso dei trattati internazionali sul diritto alla casa 

come base per fondare lo sviluppo di una strategia 

di contrasto all’esclusione sociale 

• focus su un diritto esecutivo alla casa per assicurare 

un effettivo esercizio del diritto all’abitazione. 
• Riconoscimento della correlazione del diritto alla 

casa con gli altri diritti fondamentali, come il diritto 

di vivere in condizioni dignitose e il diritto alla 

salute. 

Una buona conoscenza del fenomenobuona conoscenza del fenomenobuona conoscenza del fenomenobuona conoscenza del fenomeno dell'esclusione 

sociale è la chiave per sviluppare politiche efficaci. 

Questo può essere fatto attraverso: 

• monitoraggio e documentazione dei trends e del numero 

di persone senza dimora attraverso lo sviluppo di 
indicatori appropriati; 

• ricerca e analisi delle cause e delle soluzioni per 

monitorare e documentare il fenomeno; 

• una regolare revisione delle politiche è necessaria e 

più efficace se supportata da una reale comprensione 
del fenomeno. 

 

APPROCCIO BASATO SUI DIRITTI

 

FEANTSAFEANTSAFEANTSAFEANTSA, la Federazione Europea delle organizzazioni che lavorano 

con le persone senza dimora, negli ultimi vent'anni, insieme con i propri membri nazionali, 

tra cui, per l’Italia, la FIO.psdFIO.psdFIO.psdFIO.psd, ha promosso e facilitato gli scambi transnazionali tra i servizi 

rivolti agli homeless. L'analisi e la verifica delle politiche sul settore in questo ambito hanno fatto emergere 

una grande varietà di approcci alla lotta all'esclusione sociale. Molti paesi hanno integrato diversi dei 10 approcci10 approcci10 approcci10 approcci 

elencati di seguito. Riteniamo che l'efficacia delle politiche di intervento dipenda dall'esistenza di tutti e 10 gli approcci, 

ma il bilanciamento fra questi aspetti deve essere trovato in accordo con il contesto politico in cui le autorità sviluppano e 

 implementano tali piani di azione. C’è ancora molto spazio di miglioramento delle politiche sull'esclusione sociale; crediamo che 

 questi 10 approcci possano essere una utile guida per i programmi e l’azione dei politici, delle Organizzazioni non Governative e 

di tutti i soggetti coinvolti nella lotta all'esclusione sociale. 

LINEE GUIDA PER L'ELABORAZIONE DI UNA STRATEGIA POLITICA 

INTEGRATA DI LOTTA CONTRO

L'ESCLUSIONE SOCIALE

La grave emarginazione (homelessness) è riconosciuta 

come un fenomeno che necessita soluzioni basate su un 

approccio multi-dimensionale, tra cui: 

• Integrazione delle politiche della casa, della Integrazione delle politiche della casa, della Integrazione delle politiche della casa, della Integrazione delle politiche della casa, della 

salute, del lavoro, dell’educazione e formazione, salute, del lavoro, dell’educazione e formazione, salute, del lavoro, dell’educazione e formazione, salute, del lavoro, dell’educazione e formazione, 

ecc. in una strategiaecc. in una strategiaecc. in una strategiaecc. in una strategia per le persone senza dimora, 

posto che i percorsi di caduta ed uscita dalla grave 
marginalità possono essere molto diversi. 

• Lavoro integrato e cooperazione con tutti i settori  Lavoro integrato e cooperazione con tutti i settori  Lavoro integrato e cooperazione con tutti i settori  Lavoro integrato e cooperazione con tutti i settori  

vitalivitalivitalivitali della societàdella societàdella societàdella società, compreso il profit, che coinvolge 

una concreta strategia di lotta all’esclusione sociale, 
questo perché il fenomeno non può essere 

adeguatamente affrontato dai soli settori che si 

rivolgono alle persone senza dimora. 

• Il lavoro interdipartimentale tra i principali lavoro interdipartimentale tra i principali lavoro interdipartimentale tra i principali lavoro interdipartimentale tra i principali 

ministeriministeriministeriministeri (casa, lavoro, salute) è cruciale per una 
concreta strategia di contrasto all’esclusione sociale, 

al fine di evitare le ripercussioni negative di politiche 

sviluppate in settori differenti. 
 
 

APPROCCIO AMPIO 

 

APPROCCIO 

MULTIDIMENSIONALE 

 

Un approccio ampio per contrastare l'esclusione sociale 

include politiche di servizi emergenziali, include politiche di servizi emergenziali, include politiche di servizi emergenziali, include politiche di servizi emergenziali, 

l'accompagnamento delle persone senza dimora, e l'accompagnamento delle persone senza dimora, e l'accompagnamento delle persone senza dimora, e l'accompagnamento delle persone senza dimora, e 

politiche di prevenzione dall'esclusionepolitiche di prevenzione dall'esclusionepolitiche di prevenzione dall'esclusionepolitiche di prevenzione dall'esclusione. 

• I servizi di emergenza sono un primo cruciale passo 
per prevenire i danni causati alle persone da una 

vita in strada per un lungo periodo 

• l'integrazione dovrebbe essere l'obiettivo per tutte le 

persone senza dimora e dovrebbe essere adattata ai 

bisogni e alle potenzialità di ogni singolo individuo. 
• Prevenzione: sia la prevenzione mirata (sfratti, 

espulsione dalle istituzioni) che la prevenzione 

generalizzata-sistematica (attraverso politiche della 

casa, dell'istruzione, e del lavoro) sono necessarie. 
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APPROCCIO PARTECIPATIVO 

 

 

Questo approccio è basato sul principio secondo il quale 

lo sviluplo sviluplo sviluplo sviluppo delle politiche dovrebbe  essere tarato sui po delle politiche dovrebbe  essere tarato sui po delle politiche dovrebbe  essere tarato sui po delle politiche dovrebbe  essere tarato sui 

bisogni bisogni bisogni bisogni espressi dalle personeespressi dalle personeespressi dalle personeespressi dalle persone piuttosto che sui   piuttosto che sui   piuttosto che sui   piuttosto che sui  

bisogni strutturali delle organizzazionibisogni strutturali delle organizzazionibisogni strutturali delle organizzazionibisogni strutturali delle organizzazioni 

• I bisogni dell’individuo sono il punto di partenza per lo 

sviluppo di politiche di intervento attraverso 

periodiche analisi dei bisogni e la definizione di piani 

di integrazione individualizzati. 
• un’appropriata ridefinizione delle politiche sulla grave 

emarginazione e delle relative strutture deve essere 

perseguita con regolarità. 

La grave emarginazione è un campo dove, più che 

altrove, la collaborazione con i soggetti sociali collaborazione con i soggetti sociali collaborazione con i soggetti sociali collaborazione con i soggetti sociali 

erogatori di servizi fornisceerogatori di servizi fornisceerogatori di servizi fornisceerogatori di servizi fornisce la competenza n la competenza n la competenza n la competenza necessariaecessariaecessariaecessaria

ad affrontare il problema, questo implica la necessità di 

partecipazione nei seguenti modi: 

• Coinvolgere tutti i soggetti interessati (fornitori di 

servizi, utenti e autorità pubbliche) nello sviluppo e la 
valutazione di politiche di intervento, al fine di 

valorizzare e riunire tutte le competenze necessarie a 

centrare una corretta strategia di contrasto 

all’esclusione sociale. 
• Promuovere uno sforzo coordinato fra i diversi 

soggetti coinvolti dal fenomeno nel promuovere 

politiche di intervento è la via migliore per 

raggiungere gli obiettivi di qualsiasi strategia sulla 
grave emarginazione. 

• Le persone con esperienza di esclusione sociale 

dovrebbero essere coinvolte  per migliorare la 

qualità dei servizi e delle politiche di intervento. 

Appropriate strutture di consultazione devono 
essere create per dare un reale rilievo alle esperienze 

delle persone senza dimora. 

 

APPROCCIO BASATO SUI BISOGNI

 

Ci sono tre condizionitre condizionitre condizionitre condizioni che rendono sostenibile un 

approccio di lotta al fenomeno della grave 

emarginazione: 
• Una adeguata copertura finanziariaadeguata copertura finanziariaadeguata copertura finanziariaadeguata copertura finanziaria è cruciale per 

una strategia di lunga durata che permetta realmente 

di affrontare e porre rimedio al problema 

• Impegno politico a tutti i livelliImpegno politico a tutti i livelliImpegno politico a tutti i livelliImpegno politico a tutti i livelli (nazionale, 
regionale e locale. 

• Supporto pubblico garantito da campagne campagne campagne campagne 

informativeinformativeinformativeinformative e di consapevolezza. 

 

APPROCCIO NORMATIVO

 

APPROCCIO SOSTENIBILE 

 

Un approccio normativo al fenomeno mira a sostenere le 

politiche di intervento con una adeguata copertura adeguata copertura adeguata copertura adeguata copertura 

legislatilegislatilegislatilegislativavavava, attraverso: 

• L’attivazione di reti formali a livello nazionale e 

regionale che permettano la responsabilizzazione e la 

fattibilità nell'’implementazione di politiche di 
intervento 

• L’ottica statutaria mira a rendere efficace il 

monitoraggio e la stima dei progressi delle politiche 

di intervento. 

 

Questo tipo di approccio si prefigge di individuare 

politiche localipolitiche localipolitiche localipolitiche locali di risposta al fenomeno (all’interno di un 

quadro nazionale o regionale), basate su due elementi 

• Valorizzare le funzioni delle autorità localiValorizzare le funzioni delle autorità localiValorizzare le funzioni delle autorità localiValorizzare le funzioni delle autorità locali  nel 
muovere in direzione del coinvolgimento, 

responsabilizzazione e tessitura di strategie di 

intervento a livello territoriale. 

• Favorire una maggior prossimità dei serviziFavorire una maggior prossimità dei serviziFavorire una maggior prossimità dei serviziFavorire una maggior prossimità dei servizi, alle 

persone senza dimora, con il coordinamento delle 
autorità locali nel favorire partnerships tra tutti i 

principali attori coinvolti nella lotta all’esclusione 

sociale. 

APPROCCIO BOTTOM UP

 

Tale approccio consta dei seguenti due elementi: 

• Obiettivi realistici e raggiungibiliObiettivi realistici e raggiungibiliObiettivi realistici e raggiungibiliObiettivi realistici e raggiungibili sono necessari e 

possibili quando si conduce una ricerca appropriata  

per una completa conoscenza della natura e 
dell’entità del fenomeno della grave emarginazione, 

dei bisogni delle persone senza dimora, 

dell’evoluzione del mercato della casa e del lavoro e 

di tutte le aree di intervento coinvolte. 

• Una chiara e realistica programmazionechiara e realistica programmazionechiara e realistica programmazionechiara e realistica programmazione con 
obiettivi a lungo termine e obiettivi intermedi. 

 

APPROCCIO PRAGMATICO 

 

FEANTSA elabora e costantemente aggiorna a livello europeo strategie politiche integrate 

contro l’esclusione sociale. Il presente documento, tradotto in italiano per la prima volta, ben 

rappresenta la convinzione della FIO.psd che sconfiggere l’emarginazione è possibile e che ciò 

può avvenire mediante strategie note e già in parte altrove sperimentate ma non a prescindere 

da una lungimirante volontà politica. Vivere in una società in cui il benessere 

non è per tutti e il successo di pochi è necessariamente a scapito dei diritti di 

molti altri, vuol dire  porre le basi per una drammatica disintegrazione

sociale neppure troppo lontana. E’ questo il significato politico 

universale che accettare l’emarginazione sociale comporta.

  


